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Introduccion

En la Cooperacion Alemana, el enfoque de cadenas de valor constituye un medio para el
mejoramiento econdmico de los actores involucrados, la mejora continua de sus procesos
con un enfoque de mercado y de la conservacion de los recursos naturales generacion de
ingresos por medio de una préactica sostenible.

La propuesta metodoldgica que ponemaos en sus manos es producto de la experiencia de su
aplicaciéon en Latinoamérica. La presente guia ha sido validada en el espacio de 17 meses
de trabajo por personal técnico del programa MASRENACE-GIZ en el periodo comprendido
de noviembre 2008 a mayo 2011.

La Guia Metodolégica para el proceso de fomento de cadenas de valor esta dirigida a
aquellas personas que han sido entrenadas en la metodologia Value Links para el fomento
de cadenas de valor. Su contenido es producto de la experiencia de la aplicacion de “Value
Links” en talleres y trabajo de campo en Nicaragua. El objetivo es guiar paso a paso al
facilitador en los aspectos logisticos y metodolégicos necesarios para su implementacion.

Esta idea nace como un aporte al proceso de aplicabilidad de Value Links y se inserta en el
marco del Grupo de Trabajo “Cadenas de Valor y PPP” de la Red Sectorial Gestion Ambiental
y Desarrollo Rural América Latina y Caribe GADER-ALC, que es un espacio de gestion de
conocimiento por medio del cual los productos se comparten, aplican y retroalimentan por
colegas que trabajan en la Cooperacion Alemana en Latinoamérica y el Caribe.

Esta guia es la segunda versién mejorada y es producto de la constante retroalimentacion
de quienes la aplican, por lo tanto se sugiere que se tome como un producto en validacion,
gue lo hace un producto dinamico y en proceso de mejora, esperando de todos ustedes sus
valiosos aportes.

Para apoyo de la presente guia recomendamos consultar el manual de Value Links, en
www.cadenadevaloryppp.org

Beate Weiskopf Marlen LuciaLandero
Coodinadora Componente AsesoraNacional

Fomento de la Competitividad Fomento de la Competitividad
de actores locales en el uso de actores locales en el uso
sostenible de la Biodiversidad sostenible de la Biodiversidad
ProgramaMASRENACE-GIZ ProgramaMASRENACE-GIZ
Nicaragua Nicaragua

La Metodologia
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corlgpetitividad de la cadena y aumentar sus beneficios.
EPT

t .ET JNQBDUP ZB RVF U

USBCBKBO FO MB NJTNJRIENTACIONHACIALAACCION: Lametodologia
EJSFDDJ@O Value Links dirige su atencion al mejoramiento y el desarrollo
de la cadena (evitando la paralisis por analisis).

t 60 10" DPOKVOUP ERn}érﬁal para la transferencia de la metodologia contiene
QFSNJUF B MBT JO TiedduMdd2d ddrfdeFsd aborda cada uno de estos principios.

EF JODPSQPSBS B TPyedq @mpljgr Briformacion en  www.cadenasdevaloryppp.org
. y en la pagina web en Alemania www.valuelinks.org. A nivel
actividades - las cuales se latinoamericano hemos agregado un moédulo, el 0l1-add que

IBZB IFDIP SFT Q P O Tak&aM tEma de “Combinar el enfoque cadena con el Desarrollo

Econémico Territorial”.

A.1.-Enfoque de Cadena de Valor

Una cadena de valor es un sistema econdémico que involucra una secuencia de actividades

(funciones) que abarca desde la provisién de insumos hasta la comercializacion.

Comprende un grupo de empresas, actores que realizan las funciones de provision de insumos,
produccion, transformacién y comercializacion, que son propietarios de los productos (operadores)

y que se relacionan entre si de una manera formal o contractual.

8 3
(@] ()]
o i)
S = e = : S
2 Desde el afio 2005, GIZ a nivel mundial viene desarrollando la Delimitar el Analisis de CV Implementacian: Monitareo y 2
§ metodologia “Value Links”, disefiada y validada para el fomento de proyecta !I"E“!“"":"" de JF"I'EH de - Evaluacion §
<)': las cadenas de valor y se basa en los siguientes principios basicos: estrategias Intervencion <
) E:fi"';li[’ dme Mapeo y anilisis| Reforzar enlaces Menitoreoy
¢ ORIENTACION HACIA EL MERCADO: Partir de s do cadenas comerciales y gestlon da
la demanda del mercado con productos con potencial de | Lasoclatividad -
P
crecimiento. TR i -
Cocperacidn con al
IDENTIFICAR OPORTUNIDADES PARA Compinarel hiaber ki Sl P
. : . enfoque de esiralegiade
Esto =lla il ez Eale. POBRES: Partir de productos con potencial de crecimiento cadena con DET Mmajoramisnts | Anijar |t
gue ofrecen oportunidades para pobres. cin de sarvicios
EF TFS W J D JPT P SHBOUDERZEO PRIVADO: Los y las actores privados Raiszelonir nﬂﬁnﬁm e
de cooperacicn tiener ssumen s responsaid o o proceses e cesarolo cadmanpi
MB NJTNB WJTJ@O EFM 9 : ' St e
NFKPSBNJFOUP Z EF T,BEgRdpAEMVA SISTEMICA DE LA CADENA: bt s
EF MB DBEFOB Z QFST httoMdd€da chidda producen, transforman y comercializan Médules obligatorios L
NJTNB FTUSBUFHJB un producto bajo un interés comuan: El crecimiento del e
mercado final. Sobre esta meta cooperan para mejorar la Madulos facutatvas | ::ﬁg;::;&r_nn l:/%
N/

El objetivo es atender las demandas del mercado a fin de generar ingresos y agregar valor en
la cadena, tanto a nivel de productos como a nivel de relaciones entre actores, generando
ademas de la eficiencia econdmica, condiciones de equidad, confianza, sostenibilidad ambiental

y fortalecimiento organizacional.

t 4F OVUSF EF PUSPT BOEMJTJT
QBSB TV DPNQMFNFOUBDJ@O
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S : A.2.-Pasos a Seguir o
S ¢ Cadenas Productivas o Cadenas de Valor?* g S
§ . La implementacion de la Metodologia Value Links es un proceso participativo que involucra §
- $SBEFOBT QSPEVDUJWBT Z DBEFOB BPNPBYVEPBUIVFO F OWBNUJOPT RV |gg y las actores de la cadena y que podemos resumir en siete pasos, de los cuales, los ci -

< EF HFTUJOO UJFOFO FM NJTNP PSVNFOUPFOOFQRIEEBFH TVT JOTU primeros se pueden ejecutar en un taller de fomento y los otros son después de éste. <

TIHOJEDBUJWBNFOUF TFHPO TFFQVWPH EZFVQ@% FDFHTSUEBBBYPEFPZRT

JOTUJUVDJPOFT RVF USBCBKBO FRGBEBPNNUUB FEF INSEFBEOUB T Los contenidos de los pasos en la presente guia, son producto de la sistematizacion

EJGFSFODJBT experiencias vinculadas con la implementacion de la metodologia en los Talleres de Foment

&M UTSNJOP iDBEFOB EF WBMP S8 SBE TRAWWFB N FSBIS EM BB @ MY BER E B E
EF MPT BDUPSFT EFéOJS TVT SHMBDEBEFT DERQOB&EDHBE MBT O
NFKPSBNJFOUP Z MPT DPNQSPNMWMMPT DPE BOEMQDMEBENFTD BHEGBTF

QSPEVDUJWBTw TF IB BQMJDBEF NDPB BBEBFGBTF EF BOEM

&TUB EJTZVOUJWB EF UISNJOPOBETNGBSUFOEEPB FE BIWD WFNBO &80
FTUF QVOUP UBM WF[ MP NEJNI¥QRPUBPNFOF E FF B P®FF
PCKFUJWPT F JOTUSVNFOUPT RVWF TQSMWIFOT BT VBT EG-H B 5N
&0 FTUPT DBTPT MB QFSTP OBJPODBSHSEE B (EWBEB SGBM JMIJHBIEDBE P
EF MB QPMINJDB Z QPOFS IOGBTDIFIDERNIJMOUPFFMBRPOBRUWVZBMFET BP
PQFSBUJWPT DPNVOFT JOIFSFOUFT B BNCBT EFOPNJOBDJRPOFT

(vOB .FUPEPM@HJDB FO MB 'BD®EV }OKFIOAO DBEFOBT EF WBMPS

Cluster y Cadenas

Cluster Cadenas
Concentracion sectorial o geografica de| Las Cadenas son una serie de empresas de un
empresas que se desempefian en las sector, producto especifico que ejercen sus
mismas actividades o en actividades funciones propias dinamizando las relaciones entre
estrechamente relacionadas ubicadas en los actores con el fin de atender demandas de
una zona geografica  definida, mercado, generar ingresos y desarrollar relaciones
conforman  un  polo  productivo =~ de “ganar-ganar”
especializado con ventajas competitivas.
Las cadenas trascienden territorios, sus actores
estan ubicados en diferentes espacios geograficos

Se realiza un andlisis de la informacidn existente sobre la cadena o sector a analizar. Esto incl
estudios que puedan aportar datos (econémicos, de mercado, etc.) y se realiza un sondeo (
de actores involucrados en la cadena. Un aporte crucial es el mapeo de la cadena, el cua
se construye de forma participativa y se puede hacer en diferentes grados de detalle (actor
voliumenes, econdmicos, precios, etc). La construccién conjunta del mapa de la cadena ng
permite “tomar la foto actual” de la misma y obtener datos econémicos del producto, aspecto
especificos, flujo financieros, género, uso de recursos naturales, etc.

*Guia Metodolégica en la Facilitacion cadenas de valor, GTZ-Inwent- Per




2. Elaboracion de una Vision Conjunta
De forma participativa los y las actores de la cadena (operadores, prestadores de servicios,
instituciones reguladoras y organismos de cooperacion) construyen la vision de la cadena a

un plazo de cinco afos. La visién conjunta esta basada en un analisis rapido de mercado.
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'HAQLFLyQ GH OD (VWUDWHJILD GH OHMRUDPLHQWR
La Estrategia de Mejoramiento constituye un resultado del trabajo participativo de los actores y puntualiza
como se mejoraran aspectos relevantes de la cadena para el logro de su competitividad.

4. Desarrollo de un Plan Operativo
Para la implementacién de la estrategia se elabora participativamente un Plan Operativo Anual. En su
implementacion se juntan los esfuerzos de los actores permitiendo la optimizacion de recursos.
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$FXHUGRV VREUH OD JREHUQDQ]D GH OD FDG|HQD

Se definen acuerdos especificos del fomento, definiendo el responsable de la facilitacion de la cadena.

Un aspecto importante aqui es la conformacién del Comité Directivo, que es el encargado de dar

seguimiento al Plan Operativo. EI Comité Directivo es integrado por operadores y actores de mayor | .
importancia en la cadena buscando un equilibrio publico-privado y de género, tomando en cuenta al I P D F I P E F

organismo de cooperacion que apoya al facilitador de la cadena. Debe ser una estructura agil y de facil

manejo.

En su creacién debe considerarse si existen otras estructuras en el territorio de la cadena, a fin de no
competir con ellas, sino mas bien integrarse en las ya existentes, por ejemplo, si ya estan establecidas e a a e n a e a O r
comisiones sectoriales municipales o departamentales del producto o sector a fomentar.

,PSOHPHQWDFLYQ GH 3UR\HFWRV GH OHMRUD

En este paso se ejecutan los proyectos de mejora identificados en la cadena, contribuyendo de forma
practica y efectiva a su mejora. Aqui se contempla la realizacion de giras de intercambio, asistencia
técnica, capacitacion, busqueda de alianzas publicos-privadas (PPP) que contribuyan a mejorar la cadena.

ORQLWRUHR (YDOXDFLYQ 5H SODQLAFDFLYQ

La metodologia contempla monitoreo y evaluacion constante para la re planificacion, garantizando con
ello una dinamica y retroalimentacion del proceso.

Guia Metodolégica “Implementacion Talleres Fomento Cadenas de Valor - Value Links® Guia Metodolégica “Implementacion Talleres Fomento Cadenas de Valor - Valu§
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B.1.-Facilitacion del Proceso

3.
Revision y
actualizacién

estrategia

5,
Acuerdos
facilitacion

y gestion de

procesos

2.
Revision de

4.
Elaboracién
de Plan

6 indicadores
Monitoreo,
evaluacion,

replanificacion

4.
Elaboracién

Conjunto

Plan Implementaci6n Il Taller
Conjunto de proyectos de t Proéxi
| Taller de mejora de Cadena Taller
Fomento de la - L
- Sefiores Revision y
Cadena (Taller Comité actualizacion
Directivo del mapa Acuerdos de

3.

Definicién
de estrategia
Mejoramiento

de Arranque) 1

Andlisis de Facilitacion
la Cadena y Gestién

Monitoreo
y evaluacion
de Proceso

,
Elaboracién
de visién
conjunta

Proceso de Facilitacion

El fomento de la cadena requiere una estrategia y principios propios para la implementacion. Para ello es

necesario contar con instrumentos que puedan guiarnos en nuestro rol de facilitadores externos y ejecutar
las actividades de fomento para garantizar el proceso de mejoramiento de la cadena de valor. Esto incluye

reunir a los actores de la cadena, identificar oportunidades y posibilitar a las empresas privadas para que se
organicen a si mismas y actuen.

La facilitacion del proceso requiere estar presente en todo el trayecto del proceso de desarrollo hasta alcanzar
el objetivo. Silos y las actores no se adhieran completamente a un proyecto de mejoramiento (upgrading), las
probabilidades de lograr una mejora sostenible son limitadas.

Para la facilitacion es fundamental:

d Aclarar el rol publico, privado y de las agencias de desarrollo, (operadores, prestadores de servicios de
apoyo y patrocinadores de la cadena ) y el rol de una facilitacién externa.

J Disefiar la secuencia del proceso de mejoramiento (upgrading), determinar los puntos de entrada y salida.
d Organizar proyectos de mejoramiento de la cadena expandiéndolo del nivel micro al meso (scaling up).

Jd Institucionalizar la accidn colectiva en estructuras semejantes.

Guia Metodolégica “Implementacion Talleres Fomento Cadenas de Valor - Value Links*

Condiciones de éxito al facilitar el mejoramiento (gpading) de la CV

Roles claros Cada actor de la cadena comprende y asume su rol
efectivamente

Liderazgo Algunos actores (agentes de cambio) asumen el lideraz
- otros siguen

(i}

Cada actor actlia por sus propios intereses, individualm
Apropiamiento | Y colectivamente y asume la responsabilidad desde el

[0)

comienzo.
Situacion ftf f...="" o ,feto. . . «f T}Z T E'"f+
ganar-ganar TETEfet f ‘="' "f"—% t% Zfe %ofefe.l
Deseo de Experiencias positivas y negativas son tomadas como U
progresar

base de progreso.

La cadena de valor es dinamica, cambiante, lo que hace que el proceso de mejoramiento sea continuo.
Se sugiere que se considere el mejoramiento (upgrading) de la cadena como un proceso de aprendizaje a
largo plazo, aprender-haciendo en una comunidad de actores unidos por un objetivo comun, lo que lo hace
también un proceso de coordinacion y accion colectiva. La cadena esta integrada por personas, lo que puede
crear posiblemente algunos conflictos entre actores. Si esto sucediera, la persona que facilita la cadena
deberia promover un proceso de resolucién de conflictos.

El papel de la facilitacion es de conducir, articular y coordinar las actividades de la cadena. Es necesario que
del proceso de fomento de cadena se determine un comienzo y un fin del mismo.

Criterios para comenzar,
detenernos, salir...

Comience o siga adelante Detenga la facilitacion Salga del fomento

> Silos operadores asumen > Cuando los objetivos de un >  cuando los operadores de la
iniciativas propias para paso especi co del cadena puedan asumir

mejorar la cadena de valor; mejoramiento hayan sido completamente el apropia-

> Sihay una clara solicitud d2  alcanzados y se hayan miento y la responsabilidad
los operadores de la cadena  establecido nuevas rutinas; por cuenta propia, sin
para una funcion de > mientras no haya consensc facilitacion externa y colabo-
facilitacion; en cuanto al objetivo del racion adicional y la

facilitacion del proceso esté
institucionalizado por los
patrocinadores de la cadena;

>  Silos pasos previos préximo paso para el
muestran resultados mejoramiento.

positivos que con rmen la
visién de mejoramiento;
Tan pronto como los
objetivos intermedios para
el mejoramiento hayan sidc
acordados.

si los operadores y patrocina-
dores / prestadores de
servicios de apoyo perdieren
interés en la idea de mejora-
miento o no se pusieran de
acuerdo en el objetivo.

Guia Metodolégica “Implementacion Talleres Fomento Cadenas de Valor - Valu§
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Carta Modelo B.2. Preparacion del Taller

de Convocatoria a _ ' ' '
Reunién Preparatoria Un primer paso es la seleccién de la cadena. Si todavia no esta

de Taller definida por mandato politico o institucional, se sugiere utilizar los
instrumentos de Value Links para facilitar la seleccion de la cadena a
fomentar. Los instrumentos son debidamente explicado en el Manual
4S B y las capacitaciones Value Links (www.cadenadevaloryppp.org). Otra
condicion previa necesaria es definir el rol de la institucion facilitadora y
|_4 O e el rol de la Cooperacién Alemana. Para la implementacién de un Taller
a Delegacion Regional de Ministerio de
"HSPQFDVBSJP z 'P s F T W frranque deylzpmento de la cadena con metodologia Value Links de
EF 3JWBT Zz FM 1SPHSBNB . BZIs&idedtfidad Beividalles preliminares. Las actividades preliminares

Octubre 17, 2009

EF 3FDVSTPT /BUVSBMFT

(5: IBO JEFOUJEDBEP FM 53"194@3%@&3I@Pﬁgﬁn'zac'onfac'l'tadora

DPNP QSPEVDUP QSPNJTPS gP FO MB [POB

4VSPFTUF EFM QBOT Z FTUE B

B VO QSPDFTP EF GPNFOUP Sﬁﬁl\w%&#g@zé%v SUHOLPLQDUH

EF WBMPS EF NJFM FO MB GBTF BDUVBM EFM

rEilsELE Para preparar los talleres de fomento de la cadena se requiere

A4F 1BO JEFOUJEDBEP BDRIQVE@meNtepMBWFT

QBSB TPTUFOFS VOB TFTJQO EF USBCBKP

QSFQBSBUPSJB QPS MP

o2 T UITE S IET i @ ‘%Eglg:agyg E %Ia informacion referencial existente de la

QSFTFODJB B €0 EF PSHBOJ[@BYeNA LONETN ngeer aspectos que ya han sido investigados.

"OEMJTJT Z 'PNFOUP EF MB I&Elﬁf@rmaﬁ(ﬁ debaMordenarse y corresponder a aspectos que

SO avsEET = abarquen desde la situacion del mercado y comercializacion del

-B SFVOJZO QSFQBSBUPSJB TREOGLIEE RASiedasrogugceion y provision de insumos, siendo de vital

dia: relevancia el aporte de datos y cifras actuales. Se sugiere ordenar
slE B UvE S la informacion conforme la*XtD GH (ODERUDFLYyQ GH

&0 FM MPDBM &EJ&DJP $F O udsdasadgnpp RARex0 1) . Este andlisis puede ser encargado a un

Rivas consultor externo con experiencia en la cadena.

" MB IPSB 0

d Elaborar una propuesta de actores por eslabén, la cual debe ser
"HSBEFDJFOEP EF BOUFNBO Pvaldada por las personas que participan en la reunion preliminar
DPOESNBDJOO al taller. Esta lista es principalmente alimentada por el estudio de
ME TBMVEBNPT analisis de la informacion referencial existente y por la institucion

i facilitadora del proceso.
+VBOJUB 3PESOHVF[ #FBUF 8FJTLPQG

?/ell‘:%"%as UBNFEOU g?\;’rd'"adora . -2 ; Parg ello se propone construir un cuadro preliminar en donde se
0
(103 "PNEOUP EF MB 2iitifican actores claves dentro de la cadena: operadores (duefios y

$PNQFUJUJWJEB Eduenas del producto), instituciones que brinden servicios, reguladores
"43&/1"$& (5: y de apoyo a fin que participen en el proceso.

v

d Este cuadro de actores, con nombre, institucién, cargo, teléfonos, email, etc., facilitara la labor de
la convocatoria y la confirmacion de la participaciéon al Taller de Fomento de la Cadena. El cuadro
permite visibilizar el balance de participacion por eslabdn y género. Es recomendable considerar también
organizaciones 0 actores que representan a grupos de mujeres en la cadena, que puedan facilitar
su participacion en el taller de lanzamiento. En caso que la cadena involucre a grupos indigenas se
recomienda abrir una casilla para poder visibilizarlos y garantizar su participacion.

d Identificar y seleccionar un local que garantice espacio para la realizacion de la reunién preliminar. Se
debe considerar para el taller de lanzamiento un salén méas amplio y dos salas adicionales para trabajo

en grupo.
Nombre Direcci6 n Tel/cel Email Insumos Produccion Acopio  Transformac ion Comercializaci én
Fem. Masc. Indig.
Proveedores
de Insumos o ® b
Operadores )
Proveedores
de Servicios L hd
Instituciones
Reguladoras L4 o
,QIRUPH

2UJDQL]DU XQD UHXQLYQ SUHSDUDWRULD DO 7DOOH

Se invita a personas claves que puedan empujar el proceso. Son actores que son confiables para el resto
de la cadena.

Actores claves son personas representantes de gremios productores, procesadores, comercializadores (sector
privado), entes de gobierno local que a lo largo de la cadena pueden impulsar el proceso. A esta reunion

no se convoca a todas las personas que participan en el taller de fomento, ya que recordemos que es una
reunién preparatoria.

Es importante establecer algunos criterios para la convocatoria de actores en la reunién preliminar, algunos
pueden ser que ya cumpla con el rol de facilitar, presta servicios importantes en la cadena, representa a un
grupo empresarial en la cadena a fomentar. Se recomienda que el nimero de participantes en la reunion
preparatoria sea de 8 a 15 personas.
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&RQAUPDFLYQ GH 3DUWLFLSDQWHYV

Una vez enviada la convocatoria, dias previos a la reunion preparatoria la institucién facilitadora asume su ro
efectuando la confirmacién de los actores claves sobre su participacion en esa reunién preparatoria.

Para garantizar la participacién debe tomarse en cuenta la forma en que se movilizardn las personas invitadas,
especialmente los y las productores.

Es fundamental identificar mujeres vinculadas a la cadena para que participen representantes de ellas en esta reunipn
preparatoria. (Ver inserto sobre consejos préacticos convocatoria con equidad de género, P4g. 21)

JRItTVWLFD 5HXQLYQ 3UHOLPLQDU

Puede realizarse en un sal6n de la institucién que facilitara la cadena o que se haya identificado como adecuado par
realizar de la actividad.

15

Ademas de designar previamente una persona para la moderacién del evento, se requiere preparar los siguientgs

materiales:
¥ 'DWDVKRZ
f 3DQWDOOD
T 3LIDUUDV
¥ 7DUMHWDYVY PHWDSODQ
¥ 3LQFKRYV
¥ ODUFDGRUHV
f 7LMHUDYV
tf 3DSHO .UDIW
¥ ODVNLQJ WDSH
f $IJHQGD HQ &DUWHO
¥ &RSLD GH OD SUHVHQWDFLYQ GH ORVY KDOOD]JRVY SDUD ORV SDUWLFLSDQW
¥ &RSLD GH $JHQGD GH OD UHXQLYQ SDUD FDGD XQR GH ORVY SDUWLFLSDQWH
¥ /ILVWDGR GH SDUWLFLSDQWHYV HQ UHIULJHWDRY R DOPXHU]JRV VHJ~Q HO FD

(MHFXFLYQ 'HVDUUROOR GH OD 5HXQLYQ 3UHOLPLQDU

Para el desarrollo de la reunién es de vital importancia que la institucion facilitadora del fomento de la cadena asuma
su rol, haciéndose cargo activamente de la confirmacién de la participacion de las personas invitadas conforme la
matriz elaborada. La facilitacion siempre es asumida por una institucion nacional. Es fundamental tener claro cudl gs
el rol de cada actor en la cadena.

Facilitador(a)

Lider

Operadores

Servicios
Operacionales

Instituciones

de Apoyo

Institucione
Reguladoras

Organismos de
Cooperacion

e

- o+

-

60B JOTUJUVDJZO DVNQMF DPO F TGBD MBIPFPESE PGSH
DBEFOB

$POTUSVIS TPCSF MB JOJDJBUSBEF QB FEFJ BBBF BI
5PNBS FO DVFOUB MB EJTUSJCVDWBEPEFZUBSHBT
QPCMJIDPT

'BDIJMJUBS FM EJTFxP EF VOB DPBTEHR BIMBDH PE ETMIBI
DPPSEJOBS BDUJWJEBEFT EF BQPZP

$SFBS VO BNCJFOUF BNFOP FO BPYQES MBPO TZVME
QFOTBS TFOUJS MP TPDJBMO[E R BRXIPZBOR® TM@ Bl
EFDJTIJPOFT

& TUBCMFDFS FM EFTBSSPMMP DOPGI®BQRS® IMBIP [EF
QSPQJBT Z EFM SFTUP EF BDUP BTQ BIDRIEEG 8 BTRX F
TF DPOTUSVZFO OVFWPT DPOPDJNJFOUPT
BFTQFUBS FM SJUNP EF BQSFOEJPBRB EFM QBSU
-PHSBS SEQJEBNFOUF SFTVMUBEPIT W NBCWFJFG
NFOUF FM PCKFUJWP 60BM B MB WJTUB

&T TFS DSFBUJWP Z gFYJCMF "WBIPGBTQBA®DQM
DBNCJPT DPNQMFKPT

"TFHVSBS RVF DBEB QBSUJDJQBOUF TF CFOFO6DJ
'"PSUBMFDFS TPDJPT DPO QPUFUDEFMFEF BHFOU
$PPSEJOBS FTGVFS[PT EF EJGF SH @B F B SBSSPUWP\NEF TE
MBSHP EF MB DBEFOB

.BOUFOFS VO BNCJFOUF EF SFTQFUP USBOTQBSE
'BDIJMJUB MB USBOTGFSFODJB EF DPOPDJNJFOU

O0SHBOJ[BDJYO RVF MJEFSB MB DBEFOB

1SFTJEF FM $PNJUT %JSFDUJW P ME FBND B MM BLEEFEOFES Z
SFVOJPOFT EFM $PNJUT %JSFDUJWP

3FBMJ[B DPOUBDUPT DPO PUSPTBFRRSF®B $B PEIF Z
*ODJEF FO QPMOUJDBT FO CFOF6DJP EF MB DBE
&T VO PQFSBEPS EF MB DBEFOB QFSUFOFDF BM

4PO MPT EVFxPT EFM QSPEVDUP

1SPEVDFO USBOTGPSNBO

3FBMJ[BO USBOTBDDJPOFT DPNFSDJBMFT
$PNQSBO TFSWJDJPT EF BQPZP Z PQFSBDJPOBM
&GFDUPBO BDDJPOFT EF JODJEFODJB

$VNQMFO DPO MPT SFRVJTJUPT EF NFSDBEP
(BSBOUJ[BO MB DBMJEBE EF MPT QSPEVDUPT

#SJOEBO TFSWJDJPT B MB DBEFOB

5PDBO USBOTQPSUBO FWBMPB® MRS QFEDHE® FI
4PO JOEJTQFOTBCMFT QBSB MB PQFSBDJYJO EF |
4PO TFSWJIDJPT FTQFDJBMJ[BEPT

%JTFxBO QSPEVDUPT P TFSWJIDBRVFEBEB TBQPGSHE
&K TFSWJIJDJPT EF DBQBDJUBDJ@FODBTJTUFODJB
-BT *OTUJUVDJPOFT EF "QPZP QOUFEFOMIIAEP Q3BW
FOUFT FTUBUBMFT CSJOEBO TFS/WBIIBIPJUBDB BAAO TE

3FBMJ[BO HFTUJPOFT QBSB BHJMT[BS VSENSEFT
MBT QSPEVDUPSFT FO MB DBEFOB GPNFOUBEB
'BDIJMJUBO FM BDFSDBNJFOUPEFH UFGBBEMPDDU B EB
DVNQMJINJFOUP EF OPSNBT Z SFRVFSDNFSRIP TQ®
DSFBDJYO EF WFOUBOJMMBT pP®GUDBT EF DBDBP

"DPNQBxBS FM QSPDFTP EF GPNFOUP EF MB DBE
#SJOEBS BTJTUFODJB UIDOJDB Z 60OBODJFSB
"QPzZBS MB DPPSEJOBDJYO EF BDRINNEHFOURPTRVF
%FTBSSPMMBS DBQBDJEBEFT
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< 3UHVHQWDFLYQ GH $JHQGD SUHVHQWDFLYQ GHO REMHWLYR GH OD PHWRGRORJ 9
< IRPHQWR GH FDGHQDV GH YDORU \ ORV SDVRYV G C
= Es importante que la Agenda sea validada con las peronas participantes y que se PpPWRGR g
£ anexen puntos que consideren de importancia a tratar. La agenda propuesta el dia . . ; o
o de la reunién es una agenda més especifica y se presenta incluso con los tiempos Este punto generalmente es abordado por la persona que conoce y ha sido capacitada en la metodologia. o
o Propuesta de Agenda asignados para cada tiempo o
s Preliminar ' Es una explicacion del proceso que conlleva el fomento de la cadena de valor con la metodologia e
2 CETREUEIE0 EF o wfg ¢ §jitega a cada participante y también se recomienda llevarla en un Value Links desarrollada por GIZ. La presentacion debe contemplar la definicion, principios, elementos y e
= rotafolio para ser publlcada al grupo y dejarla expuesta en el salén donde se desarrolla conceptos de cadena de valor. =
©) ©
a SR AERBIDT 2 O Se expone también cual es el orden l6gico del proceso, asi las personas participantes se ubican en qué o
Q referencial obtenida p g p ) p p p q o
o i nivel estamos en ese momento. 3
a 1SFTFOUBDJ@O EFM P%qgg%mgtangs‘ﬁ procede con la reunion. o

: GPNFOUP EF DBEFOBT EF WBMPS Z MPT o '
m pasos a seguir 3.2. Presentacion de Participantes: m

'HAQLU OLVWD GH SDUWLFLSDQWHY D FRQVYFH

%F&O0JS MJTUB EF QF

DPOWPDBEBT B QBSUJ g@@grt@ggz ¥sibilizanmjasgpersonas participantes y que cada una de ellas se 7TDOOHU GH )RPHQWR GH OD &DGHQD GH 9D
EF 'PNFOUP EF MB $BE pessnterea sunombre, la institucion que representa y la funcién que realiza. En caso
NFUPEPMPHOB 7BMVF -dekobuctores es importante conocer la ubicacion, zona donde tiene su propiedad PHWRGRORJtD 9DOXH /L Q NV
roductiva, organizacion a la que pertenece y cargo que tiene en ella.

%FEe0JS UIFNQP z NPEEMILBE BRI auep yeargod Valiéndose de tarjetas y pizarras metaplan se procede a construir por eslabén la propuesta de actores a

SBMMFES invitar al Taller de Fomento.
SUHVHQWDFLYQ GH ,QIRUPDFLYQ GLVSRQILEOH
“"DVFSEPT

del sector/cadena: Se sugiere consultar el cuadro preliminar de actores que permite a las personas que facilitan y moderan la

reunion validar la informacion y ampliar o acordar la lista de forma tal que garantiza la participacion de

Es de vital importancia que la presentacion sea precisa y que contenga la actores vitales para dicho taller.
informacién necesaria sobre la demanda de mercado del producto en andlisis,
asi como de los diversos eslabones de la cadena. Esto permitira tener una Identificacion de Actores a Convocar a Taller de Fomento de Cadena de

radiografia previa de la situacion. Es muy importante la visualizacion y el
lenguaje comprensible, tomando en cuenta que participan algunas personas
gue no conocen tecnicismos cientificos.

Proveedores [ [ ]
de Insumos

Se recomienda entregar una copia de la presentacién a las personas
participantes; sus aportes son muy valiosos para la validacion de la
informacion presentada. En muchos casos cuentan con informacién que no
. . . L. Proveedores [ ] [ ]
ha sido sistematizada, que puede ser de mucha utilidad para el Taller de de Servicios
Fomento de la Cadena.

Operadores [ o

Instituciones ° ) L
Reguladoras

Se recomienda un ndimero de participantes no menor de veinte personas ni mayor de cuarenta.

Guia Metodoldgica “Implementacion Talleres Fomento Cadenas de Valor - Value Links* Guia Metodolégica “Implementacion Talleres Fomento Cadenas de Valor - Valu§
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© ' L, ©
£ HAQLU IHFKD \ PRGDOLGDG GHO WDOOHU 6.1. Contratacién del local £
© ©
8 tf /D GHILQLFLYQ GH OD IHFKD \ PRIGARQULGEDEG HZH BPRWQY MAQMAR \DHI GO ES H | T X H H[va&&té‘r%laplzqéel_'yegF%mSBcLAIune preste las 8
© i i ©
- comunicarlo a los otros miembros del grupo al que pertenecen. condiciones para trabajos en plenaria y en grupos, \ -
o ue ﬁjedan publicarse en sus paredes los carteles ©
= ¥ $FRUGDU OXJDUHV SRVLEOHV SDUDQIGHHIFRD) WFWBMMWWFSHXJNW@D\ZUQS ValY Sdbbraid &N i edida que el taller se Modelo de Invitacion al Taller =)
S gue cuentan con menos posibilidades de movilizacion. va realizando S
£ ' 3JWBT EF PDUVCSF EF £
L tf &RQWHPSODU OD PRGDOLGDG GHIGWQ PIOH G HG WDLMHPSR GIWWDH® GHSQ H LHUH SODQLILFDU CTUINBEP 45 L
2 tres dias, en algunos casos se puede reducir a dos dias. También se puede realizar el taller en dos dias inicianflo =
o al medio dia para garantizar que las personas puedan movilizarse y llegar a tiempo al taller, el segundo dia s¢ -B "TPDJBDJQO EF .VOJDJQJ
4 trabaja todo el dia y un tercer dia hasta medio dia, siendo dos dias efectivos de taller. Esto permite a los y Ids FM (03 DPOUBOEP DPO E,',‘
8 productores regresar el mismo dia a su localidad. =5 '\("5'3_ $SPFPBQI\'/TJS[EI;3DSJF?\I(I)3T ME N S
s GPNFOUP EF MB $SBEFOB E 7
m f $FRUGDU TXH DFWRUHV KDUIQ OD FRQWRMIDFRYQLIDOIZD®OH IR GHD WPBQWRVGHHOWYI&EDGHYD FO MPT NVOJDJQJPT EFM TNVSI
la fecha y la forma en que seran distribuidas.
&M PCKFUJWP EF FTUF QSF
) o DBEFOB EF WBMPS EF NJF
$+ )HFKD HQ TXH VH HQYLDUiI OD D\XGD PHPRUQDHIHGIHD)BRMQWR SUHSDUDWRULD GHG 7D SSPMMBS BDDJPOEFT FODRB
DSFDJIJNJFOUP FDPOOGNJDP
+ (VWDEOHFHU XQ SHTXHxXxR SODQ G i MHFW L BIUGIVKISX HMFR DM TXKHWIBRVHIDUD OD HMHFXFLYyQ GHO BEEBF%IBBVEESW;FMD?DTEZI':\;\S
taller de fomento. , BT EF MBT DPNVOJEBEEFRT S
NFKPSBS MB DPOTFSWBDJ(
Una vez validada la lista de participantes, el objetivo del taller, y estando de acuerdo en la modalidad de su OBUVSBMFT WJODVMBEPT
realizacién se procede hacer la preparacion considerando tres aspectos: 12SB JOJDJBS FM QSPDFET
MB $BEFOB EF 7BMPS EF
invitando a participar en nuestro taller
EF BSSBORVF QSPQVFTUP
EF OPWJFNCSF EF B
B N FO &M J)PUFM -B .B
FNQBMNF EF MB 7JSHFO
#MBODBT NBOP J[RVJFSEE
3JWBT 7iIBTF BHFOEB BEK
iBSE BTVQURT EF MPHOTU
DPO&ESNBDJZO B NET UBSE
OPWJFNCSF EFM DPO
k 7FHB
% | "HSBEFDFNPT TV BNBCMF
IRJtVWLED OBSUJDJIJGOBDJIJWO B FTUF J
Este aspecto corresponde a toda la base en que descansan las otras etapas del taller, es fundamental #JTNBSDL (VUJISSF] +VBOJU
cuidar los detalles pues de ellos se constituyen las grandes cosas. s LTS AR o REUBNE G ol
Una vez acordados fecha y local del taller es fundamental designar una persona encargada de prepargr K (03 3sty
la logistica. Esto implica los pasos siguiente:
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Es recomendable que se prevea que a la par no haya otros eventos que produzcan mucho ruido y afectan ¢
nivel de analisis y aportes.

Es recomendable que el local no sea una limitante para la asistencia de participantes, que no esté en conflictd
con factores sociales, culturales o religiosos, por ejemplo: si el local por la noche funciona como centro de
expendio de licor algunas religiones prohiben que sus miembros entren en ese tipo de locales.

Se recomienda que el local tenga servicio de internet para poder revisar y atender correos en horas fuera de¢
taller.

$OPXHU]RV \ 5HIULJHULRYV
Se recomienda hacer hincapié previo a la contratacion del local o de la insti-
tucion que brindara los servicios de alimentacion que el cumplimiento de los
tiempos para proveer estos servicios debe ser exacto conforme la agenda lo
indigue. Si la persona a cargo de la moderacién hace ajustes debe comunicarlo
al inicio de cada dia a la persona a cargo de la logistica a fin de garantizar que

AF SEDPNJEOEB FEO FE®pteagPpeo gste directamente vinculado al manejo de los tiempos.
HSBOEFT FNQSFTBT EFM TFDUPS
privado hacer una labor previa ~ Se debe hacer énfasis antes del contrato en lo importante del manejo del

EF MPCCZ TPCSF MP RimpbYBirFifcdlkcién a los servicios alimenticios.
FTQFSB PCUFOFS EF MPT 5BMMFSFT EF

'"PNFOUP EF MB $BEFO§3BTI?QI{S§§/}FT

QPESEO EFMFHBS B VOB YQF Ero ) )
QPEFS EF EFDJTJ@O E [El YNSPAe Bara @ traslado de materiales al local del evento debe ser previsto
4F TVHJFSF IBDFS 10 G RparaTgaRantizas queral Bienos un dia antes esté todo debidamente ordenado y
BM NFOPT FM VMUJNP |ig@ B QBSB RVF

DPOP[DB MPT BWBODFT EFM 5BMMFS Z

participe en la elaboracion del

1MBO 0QFSBUJWP EF MBel%eBrE\e%\rée si las personas que participan en el taller requieren de algun

apoyo para el transporte, principalmente los productores y productoras de
zonas mas lejanas al sitio del evento.

6.4. Hospedaje
Es recomendable hacer una reservacion béasica de habitaciones con perspectiva
de crecer una vez que se obtengan las reservaciones de aquellas personas que
requieran este servicio.

(ODERUDFLYQ HQYtR GH LQYLWDFLRQHV \ FRQAUPD
Se debe planificar la elaboracién de las cartas, garantizar las firmas de las mismas conforme lo acordado en
la reunidn preparatoria del taller. La misma organizacion debe encargarse de coordinar el envio y efectuar
las confirmaciones, de forma que lleguen en tiempo y forma a las personas invitadas para que ellas puedan
planificar y garantizar su presencia.

La matriz de actores es de mucha utilidad, sin embargo hemos observado en la practica que cuando actores
provienen de diferentes regiones es aconsejable sub-dividirlos por municipios y por eslabén para facilitar la
logistica de este proceso complejo a fin de tener una logistica mas garante del proceso.

6.6. Cuadro de Actividades para el Taller
Se sugiere elaborar un cuadro detallando las actividades con su responsable y fechas limites, asi se podra
dar seguimiento al nivel de avance de las mismas. Aqui un ejemplo para una matriz de actividades.

No. | Actividad Responsable Fecha Nivel de Observaciones
Limite Avance
1 Elaboracion Listado D.O 2 meses Elaborado Hay que completar el
participantes antes eslabén de insumos
2 Definicion de firmas Reunién 2 mes antes Las fechas dependeran del
de invitaciones Preparatoria pais, departamento o
municipio.
3 Contratacion local y 2 mes antes Vigilar que no compitan con
alimentacion otros eventos de importancia
para el sector
4 Elaboracion de 4 semanas Tomar en cuenta fiestas
invitaciones y firma antes patronales de la localidad de
los productores (as)
5 Envio de Invitaciones 4 semanas
antes
6 Confirmaciones 2 1/s a 4 dias Esto es para poder garantizar
antes del la logistica del taller.
evento.
7 Preparacion de 1 semana Ver listado de requerimientos
materiales antes para el taller
requeridos
8 Preparacién de sitios Durante el Conforme el moderador
de grupo de trabajo evento indique el nimero de grupos,
estos deben de contar con
material necesario en el sitio

6.7. Materiales Requeridos para el Taller

Hemos identificado un listado basico de materiales que se requieren en el Taller de Fomento de la Cadena
de Valor y proponemos considerar los siguientes:

FLRQHV
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m /ID OHWRGRORJtD 'LVHXxR GHO 7DOOHU

Este apartado es el corazdn del taller; es muy importargepetar la modalidad acordada en la reunién
preparatoria.

Los talleres de fomento de cadenas son recomendables realizarlos como minimo en un espacio de tres dias.
Aqui pretendemos guiarlos en el proceso requerido para lograr una ejecucion lo mas efectiva posible.

1RPEUDU 5HVSRQVDEOH OHWRGROYJLFR

Defina quien asumira la responsabilidad sobre la metodologia del taller. Esta persona de la logistica es
diferente a la que se encarga de la moderacién. En el comienzo del proceso en Value Links frecuentemente
es personal técnico externo (Cooperacion) que acompafara a la institucion que realizard la funcién de
facilitador de la cadena.
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La persona responsable de la metodologia se asistira de un equipo para facilitar el trabajo de grupos, con el
fin de obtener el objetivo planteado.

Es fundamental que la personaresponsable del taller y el grupo de moderadores hayan recibido entrenamiento
como facilitador en metodologia Value Links, ya que el taller es parte de un proceso integral para el fomento
y mejoramiento de la cadena.

Se recomienda tener conocimientos de Metaplan y Moderacion de Eventos Grupales.

posean habilidades de facilitacion para lograr que

mujeres puedan expresarse y plantear sus necesidades
expectativas en el taller de arranque (mapeo y disefio de
estrategia de mejoramiento de la cadena).

Se sugiere que las personas encargadas de la moderacior (

*En base a 35 participantes

No debe olvidarse imprimir las
presentaciones y hacer entrega
a cada participante, este debe \___ J
estar con toda la informacion

disponible para el analisis y toma
de decisiones.

Guia Metodoldgica “Implementacion Talleres Fomento Cadenas de Valor - Value Links* Guia Metodolégica “Implementacion Talleres Fomento Cadenas de Valor - Valu§
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Algunas reglas de utilizacion de tarjetas a tomar en cuenta en los Talleres

nnnannninnannnnnnnannanmner
Reglas

Dejar libre un espacio
para alfileres al colocar
el papel kraft

Escribir no mas de
palabras 6 3 renglones
en una misma tarjeta

No utilizar palabras
"clave" o abreviaturas
confusas

Utilizar letras
mayusculas y
minudsculas

Escribir con keldo
grueso de la punta del
plumén

Procurar que lateas
escritas sean legibles a
6 méros de distancia

Escribir con letra de
imprenta, es decir, "de

No hacer anotaciones
directamente sobre el
papel kraft

Escribir solo uigea
sobre cada tarjeta

Usar coloregeplumén
que contrasten con el
color de tarjeta

Las tarjetas deben
tener al menosct.

Plan Metodolégico del Taller Lanzamiento de la Cadena d e

Objetivo del Taller: Elaborar la Estrategia de Fomento d

e la Cadena de

Dial

Principal del

Pasos Duracién Contenido Actividades Actividades de Materiales Consejos

Moderador Participantes

los Necesarios

Inscripcién
participantes

Bienvenida

Presentacion
de Programa;
Cooperacion

Alemana.

Introduccién a
la
metodologia y
objetivo del
taller

(MHPSOR GH $JHQGD

Taller de Arranque de la Cadena de Valor de la Madera
DO GH 1RYLHPEUH GH

%LOZL 3IXHUWR &DEH]DV
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molde” de distancia entre i 27 de Noviembre Horario

Inscripcion Participantes

Utilizar las formas y Bienvenidfa,

colores de las tarjetas Presentacion del Programa

comadiferenciacion Presentacion de Cooperacion Alemana y metodologia del

taller
Elaborada por Marlen Lucia Landero Componente Masrenace 3 -
Fomento de Competencias Empresariales Masrenace- Presentacion de participantes
61z Presentacion de hallazgos del sector

Presentacion de proyectos especificos importantes en la
cadena - Jagwood

Almuerzo

Andlisis de Cadena — Grupo de trabajo 1

Presentacion de los resultados - Plenaria

Evaluacién diaria

(ODERUDU XQ 30DQ OHWRGROVYJLFR

El Plan Metodoldgico es la guia para la ejecucion del taller; en él se contemplan los pasos a
. . . . . Hilo conductor

seguir, el manejo del tiempo, los trabajos en grupo y plenarias que se llevan a cabo. Andiiois de Cadens — Gripo de Trabajo 2

Visién y Objetivos — Grupo de Trabajo 3

Del Plan Metodolégico se desprende la agenda que se cumplira durante los dias de ejecucion Almuerzo

e, . K . . Visién y objetivo — Presentacion de resultados Plenaria
del taller de fomento. Nos permitira hacer ajustes organizados si fuesen necesarios durante la Estrategia de mejoramiento— Grupo de Trabajo 4
ejecucion del taller.

28 de Noviembre Horario

8:00-17:40

Presentacion de los resultados - Plenaria
Evaluacién diaria

29 de Noviembre Horario

Existen muchas modalidades de realizar un plan metodoldgico, sin embargo proponemos aqui

un ejemplo el cual puede ser ajustado de acuerdo al disefio requerido por el taller. Hilo conductor

Plan Operativo
Acuerdos Operacionales
Evaluacion del evento
Almuerzo y Clausura
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S ﬁ ,GHQWLAFDFLYQ GH 3DUWLFLSDQWHYV S
S Un dia antes del taller es necesario preparar el local con los materiales, este debe estar A pesar de venir del mismo sector, muchas de las personas participantes °
© totalmente listo para iniciar el taller el dia siguiente. no se conocen entre si y desconocen las funciones que desempefian 13)
£ en la cadena. L
(] . (]
§S) En el disefio y en todo el proceso que se lleve a cabo en el Taller de Fomento, es ) ) o o
e necesario tomar en cuenta consideraciones que garanticen la equidad de género. Existen muchas formas de hacer la identificacion, una de ellas puede Conformacion 2
o ser con_p_aneles identificados por funmone; enla (_:adena, ublcando,a de Grupos de Trabajo S
S Es necesario que las personas que facilitan, moderan y co-moderan se retinan los participantes en ellos y de esa forma irlos ubicando por eslabon S
% 1 Ja palabra previamente al taller y tengan su rol asignado, dominio total de los instrumentos a utilizar desde un inicio. t
o Pido 12 P2 y del manejo del tiempo, efectuando al final de cada dia revisiones y evaluaciones del e y o 1 o
2 apago €l ceular equipo a fin de hacer ajustes y mejoras al taller. Otra posibilidad es hacer la presentacién por organizaciones, las 2
Q P hojas de trabajo las encuentra en éinexo 2, éstas aunque requieren Se sugiere conformar los grupos @
09_ Hablar uno a & Vvez mayor tiempo permiten mayor detalle de las instituciones participantes de trabajo garantizando la g

articipacion representativa

: los aportes % PSOHPHQWDEFL GHO 7DOOHU c : :

o0 TOd;):n puenos ’ Q yQ SUHVHOWDFLYQ GH LOQIRUPDEFLYy de actores pertenecientes a m
. . SUR\HEWRY YLOEXODGRV D OD EDG| los diferentes eslabones de la
Ser puntual 1 Actividades Iniciales Q R

Al iniciar el taller se presenta la sintesis de la informacion recabada a

1.1. Palabras de Bienvenida: fin de que sea validada por los participantes. 2

Estan a cargo de la institucion facilitadora de la cadena, autoridades locales, del

territorio donde se ejecuta el taller, organismos de cooperacion que apoyan técnicamente y Se invita también a otros actores de la cadena que presenten estudios, L& matriz que utilizamos para

financieramente el taller y al proceso de fomento de la cadena, representantes del sector privado proyectos que puedan brindar informacién actualizada de la situacion la convocatoria al taller es un
interesados en tomar una funcién de liderazgo en la cadena. de la cadena o que puedan servir de aporte para los siguientes pasos ~ instrumento de uso muy valioso
en el taller. En ocasiones se hace necesario hacer algunos analisis €N €sté paso, nos permite una
SXEOLFDFLyQ GH OD $JHQGD ) i ) adicionales, por ejemplo de mercado para especificar la cadena y organizacion previa de los grupos,
La persona moderadora presenta la agenda la cual se deja expuesta en el salon en un rotafolio. producto a trabajar. la cual podemos confirmar con la
Aqui se puede aprovechar para introducir algunas reglas, como el celular apagado, respetar los asistencia en el taller.

aportes del resto del grupo, hablar uno a la vez, etc.
P arup 3. Mapeo Actual de la Cadena

3

Al momento de realizar el proceso
de analisis de la vision, se
sugiere hacer grupos exclusivos
de mujeres e indigenas. El
instrumento a utilizar es igual
para todos los grupos de trabajo,

solamente que al separarlos, nos
permite contar con la perspectiva
de éstos grupos como aporte a
una visién consensuada y con
perspectiva de género.

1. 3UHVHQWDFLYQ GH OD OHWRGRORJtD
Por medio de una presentacion se expone la Metodologia Value Links para trabajar en el Taller
de Fomento de la Cadena.

En el taller de forma participativa se efectia el mapeo actual de la
cadena, de forma figurativa decimos que tomamos la foto actual de

la cadena. Se debe insistir y tratar de que la informacién plasmada
sea solamente la existente, no la esperada; esto permitira que lo que
obtengamos como producto del taller sea alcanzable.

Como primer paso es primordial definir el producto o los productos
con los que trabajaremos en el taller, para ello nos centramos en el
mercado el cual nos podra dar el pulso de la demanda del producto.




Value Links utiliza visualizaciones diferenciadas a fin que los actores puedan identificar
sus roles.
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En este paso abordamos el mapeo de actores y mapeo de datos especificos.

3.1. Mapeo de Actores: Es importante visibilizar en el mapa las funciones que hacen los hombres y las mujeres en los distintos

eslabones como propietarios y nimero de empleo generado por sexo. Esta hoja se anexa a la hoja de

Se parte de una especificaci_ép del producto o de los productos principales de la cadena a mejgrar. Se trabajo para mapeo de la cadena.
procede a explicar a los participantes que son los eslabones de una cadena y como pueden variar estos
de un producto a otro. Para este ejercicio utilizamos la siguiente Hoja Guia (ejemplo de Taller Cacao):
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/ Mapeo y analisis de cadenas de valor

71 (2hmin)
taller cadena de cacao Produccion eneficiado nsformacion  Comercio Mercado
Grupo de Trabajo 1 Comunidades Comunidades Cooperativas Cooperativa Mercado
O WHPD indigenas = indigenas - = Comerciantes = Nacional
( Productores Productores Empresa Privada Empresa e Internacional
Cooperativas Privada

Una vez seleccionado un producto promisorio, se requiere un analisis mas detallado para comprender la estructurs
de la cadena e identificar a los actores involucrados. El principal instrumento para lograrlo es el “mapeo de
la cadena”. Los mapas de las cadenas son el nlcleo del andlisis de las cadenas de valor y proporcionan una

referencia para los estudios detallados subsecuentes. Apdyese en la guia de simbolos al preparar su mapa. (F Determinar los servicios operacionales a nivel micro e identificar los prestadores de estos servicios. Los

prestadores de servicios operacionales también operan a nivel micro, a diferencta de los operadores, los
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La tarea prestadores de servicios operacionales no se convierten en propietarios del producto. Solamente deberian ser
incluidos en el mapeo si Ud. los considera cruciales. Estos actores se mapean en color amarillo palido. En la
Elabore un mapa de la cadena de valor segun el producto comercial acordado. tarjeta indique el servicio y el proveedor del servicio:

G (V DFRQVHMDE OH a&hHhe chtac®iisidad BeRlicho producto y en los consumidores finales a quienes
es vendido. Determine un limite para una cadena de valor que incluya a los actores relevantes, pero que

todavia delimite un campo manejable de operacidn, tanto en terminos de analisis como de accion. . - . .
P ! P Produccion eneficiado nsformaciéon C rcio Mercado
G El mapeo comienza con,D LGHQWLAFDFLRQ Gdd ldbdadén deQ@&dE: R Qudlds son los pasos _ _ _ _
del proceso requeridos para desplazar el producto desde la produccion hacia los consumidores? Asegtrese f?‘g%‘é’r‘]ggdes i‘;‘é?;‘é’r‘ggdes Cooperativas cooperativa ’r\\lﬂaeéicc?#;
de distinguir claramente entre los insumos y funciones de tecnologia especifica - requeridos solamente para| Productores nd Productores i Empresa Privada ad Empresa i e Internacional
este producto -y otros insumos Y servicios operacionales de tipo genérico. Sin embargo, puede suceder que) Cooperativas Privada
se deban desarrollar varios canales de comercializacién, p. €j. una para la exportacion y otra para €l MeICaU |
interno. Certificacion ServicioRi?erCaIidad Reparacion de Equipos | | Servicio de Tramite de
Biolatina (Miguel Malespin) José Lopez Exportacion CETREX
Producciéon eneficiado nsformacién Cgmercio Mercado .
Servicio de Empaque
José Pérez
e Establecimiento o Recepcion ® Clasificar e Transportar
de sombra en baba
® Procesamiento e Distribuir
e Manejo de plagas e Fermenta
y enfermedades e Empaque e Vender
o Produccion ® Seca (& Determinar los servicios de apoyo a nivel meso e identificar a los prestadores de estos servicios. Aquellas
?ﬁvg'fonstfs ® Peso organizaciones que desempefian un rol de apoyo son actores a “nivel meso”. Los criterios para distinguir entre
« Preparacion ® Clasificar micro y meso obedecen a si el servicio prestado se refiere directamente a la produccion y la comercializacion
de suelos e Control de (micro) o mas bien es de naturaleza facultativa beneficiando a un gran nimero de operadores (meso). Anote

humedad .. . . .
los servicios Y Sus respectlvos prestadores a nivel meso en las tarjetas.

« Determine los operadores a nivel micro considerando las funciones arriba mencionadas. Esto ayuda a agrupar
las funciones en “segmentos de la cadena”. Sin embargo, las funciones y los operadores no siempre coinciden. Estos actores se mapean en tarjetas celestes con disefio especial, indicando la institucién con el servicio prestado:
Anote los operadores en las tarjetas amarillas. Dibuje el grado de vinculacion entre los operadores, utilizando
las flechas correspondientes. Un operador puede estar ubicado en varios eslabones




Produccion > >3eneficiado nsformacién Carnercio Mercado
Comunidades Comunidades Cooperativas Cooperativa Mercado
indigenas - indigenas - - Comerciantes - Nacional
Productores Productores Empresa Privada Empresa e Internacional

Cooperativas Privada

Certificacion SEN'C'OR?t?eSa"dad Reparacién de Equipos | [ Servicio de Tramite de
Blolatina (Miguel Malespin) José Lopez Exportacion CETREX

Servicio de Empaque
José Pérez

INTA
Investigacion INATEC
Transferencia Capacitacion I/ BANCOS
tecnolégica Crédito
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G Determinar las instituciones reguladoras: identificar las instituciones que participan en la cadena
regulando la funcion de la misma. Sin el cumplimiento de las normas o requisitos que son administrado
por estas instituciones no es posible la operatividad de la cadena. Aqui caben aquellas como las normg
técnicas, registros sanitarios, aranceles o impuestos, permisos, licencias, etc. Las instituciones reguladoras|las
mapeamos con su funcidn en tarjetas verdes con disefio especial:

>Producci()n>>3eneficiado >>ansformacién C»wercio >

o7

Comunidades Comunidades Cooperativas Cooperativa Mercado
indigenas = indigenas - = Comerciantes . Nacional
Productores Productores Empresa Privada Empresa e Internacional
Cooperativas Privada
Certificacion Semc'?_\,ife?a"dad Reparacion de Equipos | [ Servicio de Tramite de

Blolatina José Lépez Exportacion CETREX

(Miguel Malespin)

Servicio de Empaque
José Pérez

INTA

Investigacion INATEC
Transferencia Capacitacion BANCOS
tecnolégica Crédito

(F En este paso, es fundamental determinar los eslabones y la funcion que se realiza en cada uno de ellos, [esto
facilitara en gran medida la ubicacién de los actores. Se sugiere preguntarse siempre ¢qué hace el acjor?
Tratamos de indicar el nombre del actor y su funcién en la cadena. Aqui algunos ejemplos de los resultadog de
dichos mapeos.

Mapa Cadena de Cacao Siuna RAAN. Nicaragua 2009
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Servicios de
apoyo

Financiamiento y ferias

Alcaldia
Asistencia técnica
temas ambientales

ODSHR GH 'DWRV (VSHFtAFRYV
Con el fin de obtener mayores datos, se realiza el mapeo de datos especificos, para obtener informacion
sobre transacciones econdémicas en la cadena, flujo de financiamiento, incidencia en el manejo de los recursos
naturales, generacién de empleo, datos de organizaciones de productores y productoras, aqui son muy importante
los datos por género porgue nos permiten en el futuro implementar areas de mejora diferenciadas.

Para la obtencidn de datos mas finos de la cadena, ha sido disefiado el instrumento mapeo y andlisis de datos
especificos (adjunta).

Guia Metodolégica “Implementacion Talleres Fomento Cadenas de Valor - Value Links*
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Grupo de Trabajo 2
(O WHPD

Una vez identificados los eslabones de la cadena con sus respectivos actores y relaciones, se hace necesar
incorporar datos especificos que nos ayuden a identificar la composicion de la cadena, el flujo del producto y la
agregacion de valor, sus aportes a la generacion de ingresos y empleo para hombres y mujeres.

Recordemos que el mapa es la foto actual de la cadena; los datos deben ser los existentes en este momento qu
hacemos el mapeo, asi garantizamos que el analisis obtenido sea lo mas ajustado a la realidad.

La tarea
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En el mapa elaborado incorpore:

(F Datos sobre las transacciones econémicas en la cadena. Es aconsejable ser especifico. Ubique datos que se
refieren al flujo del producto en la cadena, volimenes producidos por asociacion, volimenes transformados
,calidad del producto, precios del producto a lo largo de la cadena.

(F Datos sobre operadores y actores: Numero de asociaciones, niimero de productores por asociacion
(especificar hombres y mujeres), No. de empresas a nivel de operadores y prestadores de servicios
especificar por género (empresas a cargo de mujeres). Especificar que tipo de funciones realizan los hombres
y cudles son asignadas alas mujeres. ¢ Quiénes estan agregando valor ala cadena? Visibilizar los aportes
de mujeres y hombres en los diferentes eslabones.

(F Generacion de Empleo
¢Cuanto empleo generan las empresas?. Vincularlo con el punto anterior, para obtener cuanto empleo
generado esta siendo dirigido a mujeres y hombres respectivamente.

(F Flujo de Financiamiento
Identifique si en la cadena existen fuentes de financiamiento a la cadena. Indique quién es la fuente de
financiamiento (fondos propios, banco, microfinanciera, cooperacion). Identificar las formas y tipos de pago.

(& Uso / Mal uso de recursos naturales
Identifiqgue en cada eslabon las practicas mas importantes del uso sostenible y no sostenible en
la cadena. Indique quién esta utilizando los recursos naturales.

Presentaci6n en Plenario

¥ 6HxDOH HQ HO PDSD \ FRPSDUWD FRQ HO SOHQDULR ORV DSRUWH
¥ 5HVSRQGD \ bDFODUH SUHJXQWDV GHO SOHQDULR

Algunos paneles con los resultados de los talleres que soportan el uso del instrumento.
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Mapeo datos especi cos Cadena de miel Suroeste de Nicaragua, Dic. 2008.

=RRP ,Q

En el tema de mapeo, tenemos también la oportunidad de hacer Zoom In, es decir poner el foco en un area
especifica que nos interese profundizar para tener mas elementos en los proyectos de mejora, esto puede darse gn
las relaciones de actores, capacitacion, uso y manejo de los recursos naturales, flujos financieros en las cadena:

o7

Si existe interés en temas especificos se puede incluir en el andlisis puntos especificos como financiamiento, yso

de los recursos naturales, etc. Ejemplo de Zomm In Recursos Naturales, Fuentes de Financiamiento:

Cadena de Miel, Dic. 2008.
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Mapeo de fuentes de nanciamientos Cadena de Madera RAAN,
Nov. 2008.

Como parte del andlisis que se puede realizar en un taller, se recomienda realizar un andlisis de género. El andlisi
de género ofrece informacion muy véalida para el proximo paso, como es la vision del mejoramiento de la cadena.

Se ha disefiado el instrumento analisis de género para conocer perspectivas de hombres y mujeres en la cadené
El instrumento es Unico y se recomienda dividir en grupos por separado a hombres y mujeres, aqui se les prepar
también para que vayan identificando los elementos para la elaboracion de una vision conjunta. Esto es aplicable

también a comunidades indigenas. Como resultado tendremos las diferentes perspectivas de los grupos de actores.

Guia Metodolégica “Implementacion Talleres Fomento Cadenas de Valor - Value Links*
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Analisis de Género
~ 0f u]JvusS}e SE

Taller Cadena de Cacao

1} v PEU%o}e

Grupo de Trabajo 3

(O WHPD

El analisis de género en una cadena de valor nos indica la situacion de relaciones de los actores, sus
potencialidades y posibles mejoras a fomentar.

En el andlisis de género en la cadena debemos considerar:
(a) La posicién especifica de hombres y mujeres.
(b) Las diferentes perspectivas que ambos tienen en relacién a la cadena.
(c) Complementariedades entre ambas perspectivas al mejoramiento de la cadena.
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La tarea

(#F Evaluar rapidamente la situacion de la cadena desde las perspectivas diferenciadas de hombres y
mujeres en la cadena .

f (YDOXDU UiSLGDPHQWH HQ JUXSRV VHG BDBGE RV GGH KKRRPRERJUHH/V\ \R
produccion, transformacién y comercializacion del producto y sus expectativas.

o ¢Qué actividades realizan en la cadena?

o ¢ Cuanto tiempo invierten en dicha actividad: mucho, regular o poco?

o ¢Qué otras actividades productivas realizan?

o ¢ Qué les gustaria mejorar en la actividad relativa a la cadena? o ¢ Cual es el mercado de su producto?
(En la cadena analizada)

o ¢Como se ven Uds., de aqui a cinco afios en la cadena?

G Compartir situacién y perspectivas de hombres y mujeres.
f (Q SOHQDULD

PLQ XQ XQD UHSUHVHQWDQVWH GRWVDGRSRMS

¥ (0O ,D IDFLOLWDGRU D LQYLWD D LGHQWHQLBBB8DFRR@VSHFWR

o Las diferentes actividades que hombres y mujeres realizan.
o Las diferentes perspectivas que hombres y mujeres tienen sobre la cadena.

(F Estos resultados serviran de insumos para el siguiente trabajo de grupo.
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Mapeo de género, Cadena Cacao, Siuna, RAAN, Nicaragua, Feb. 2009.
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Mapeo de género grupo de hombres Cadena de Cacao

Siuna, Febrero 2009
4. Elaboracion de una Vision Conjunta

Aqui termina la parte de andlisis del Taller de Arranque de la Cadena e
inicia la parte de definicion de la Estrategia de Fomento que se desprendt
de la elaboracién de forma participativa de la visidn conjunta.

De forma patrticipativa los y las actores construyen su vision a cinco afos
elaboran un FODA con respecto a la vision y el objetivo de la cadena.

Es recomendable facilitar la reflexién de la vision y sus indicadores po
grupos, asi tendremos grupo de mujeres y de hombres; si es el casc
incorporar grupo de comunidades indigenas y otros que sean de interé:
conocer su vision de la cadena. La préactica nos indica que al realizar la
reflexion por separado permite construir una vision conjunta que refleje
los diferentes aportes, y facilita el compromiso de elaboracién de los
siguientes pasos.

Guia Metodolégica “Implementacion Talleres Fomento Cadenas de Valor - Valu§
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-B FYQFSJFODJB OPT

BOEMJTJT EF HIOFSP F
NVZ WBMJPTP QBSB M
EF MB 7JTJZO EF MB
RVF WJTVBMJ[B MB

EF NVKFSFT IPNCSFT
Z HSVQPT JOEOHFOB
BMHVOPT DBTPT BM FT
DPO BDUPSFT EF NBZF
incidencia en la cadena suelen

TFS NFOPT FYQSFTJWP
TV QBSUJDJQBDJ@O BD
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Para facilitar el trabajo se ha elaborado el instrumento siguiente:

§ Eulv & / Ale]lev C } i YA} % E

@ U ilE u] v8) ~T Z}YE C il uJvpd}es
Taller Cadena de Cacao

Grupo de Trabajo 4
(O 7THPD

La estrategia de mejoramiento de una cadena de valor tiene dos dimensiones:
(a) la vision para el desarrollo de la cadena (Como deberia estar en cinco afos).
(b) los objetivos especificos, es decir los elementos de la cadena que requieren un cambio.

Para el desarrollo de la visién el conocimiento del mercado es clave.

La Tarea

(& Evaluar rapido el mercado
t+ (YDOXDU UiSLGDPHQWH HO PHUFDGR SDUD HO SURGXFWR ORV SUH

Tendencias generales de la demanda (precios, volimenes, calidades);
Situacion de la oferta (cantidad, calidad, ubicacion, etc.);

Requisitos para el acceso al mercado;

Existencia de inversionistas;

Evaluacion de la competencia y de los productos competidores.

O0O00O0O0

(& Formular una visién y el objetivo de mejoramiento

¥ 5HIOH][LR Quitiov Fpardridmalyeneral) de desarrollo en su cadena de valor
¢, Como se vera en cinco afios a partir de ahora?
Especificar y cuantifique la visién en forma de indicadores por ejemplo con respecto a
volumenes de venta y nuevos mercados abiertos, elementos de sostenibilidad.

G OGHQWLATXH IRUWDOH]DV RSRUWXQLGDGHV GHELOLGD@HY'$ DP

Revise el mapa de la cadena de valor (eslabon por eslabén) y busqirUWDOH]DV RSRUWXQLGD
\ D P HQ D{i=\deberian ser consideradas si la vision se convirtiera en realidad.

Las limitaciones (y oportunidades) se podrian referir a funciones (deficientes, faltantes), a actores (sus habilidadg
y capacidades) o a las relaciones entre actores (operadores y prestadores de servicios), pero tambiéio@es

GH ORFDOL]DFLYQ

Los factores de localizacion tangibles y no tangibles determinan la calidad del sitio y deben ser evaluados.

S

eSE S P]
& OGHQWLAFDU HO REMHWLYR
(a base del andlisis FODA)

ORV REMHWLYRMGHDOPHMRUD

Se pide a los participantes evaluar rapidamente el mercado para el producto o los productos
identificados.

RGXFWRV LGHQWLILFDGRYV

SHV GHELO L Amdsis\Rapido de Mercado queso moralique. Taller de Ganaderia,

Siuna, RAAN, Nicaragua, Nov. 2008.

Una vez identificada rapidamente la demanda, las personas participantes reflexionan sobre una visién de
desarrollo para su cadena en un plazo de cinco afos, se sugiere que se cuantifique en forma de indicadores,
aqui le dejamos un ejemplo:
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Taller Cadena de Ganaderia, Siuna, RAAN, Nicaragua, Nov. 2008.

Una vez realizado este paso se les pide a las personas participantes revisar cada eslabén de la cadena,
identificando las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA) a considerar para que esa
vision pueda ser posible. Es recomendable considerar los factores tangibles e intangibles de localizacion,
ya que nos permitiran identificar méas facilmente las debilidades y oportunidades en la cadena.

/IRV IDFWRUHV GH XELF D BdnyaQualbb qQué LtienerHavie ver con la ubicacién geogréfica,
bienes raices, transporte, comunicacion e infraestructura, mano de obra calificada, energia y medio ambiente,
impuestos y tasas existentes, subsidios.

Nota: Insumos de género (Tarjetas azules) Indicadores (tarjetas amarillas) /RV IDFWRUHV GH XELF D FieyideQeN RIQvhhiESpary/las empresas y para las personas:

¥ S5HOHYDQWHYV SDpbbeje@olsdi lasXr&ativas a vivienda, calidad del medio ambiente,
acceso a escuelas y servicios de salud, facilidades para actividades culturales y de recreacion.

¥ S5HOHYDQWHV SDpPddibo H Rfiendis Devgobierno, clima de negocios, disponibilidad de
empresas que complementen la actividad, existencia de instituciones de apoyo.
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En muchos casos antes de usar el instrumento, es necesario aclarar que las Fortalezas y Debilidades son internas
y las Oportunidades y Amenazas son externas a fin de que se les facilite la identificacién. En base al andlisis FODA y de la Vision se identifica el Objetivo del mejoramiento de la cadena.

Les compartimos un instrumento facil para visibilizar este analisis. Los eslabones estan en dependencia del tipo
de producto que estamos trabajando en el taller.

Eslabén Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
Proveedor de
Insumos
Produccion
Acopio
Transformacion
Comercializacion

Taller de Ganaderia, Siuna, RAAN, Nicaragua, Nov. 2008.
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'HAQLFLYQ GH OD (VWUDWHJLD GH OHMRUDPLHQWR

La Estrategia de Mejoramiento es el resultado del trabajo participativo, constituyen como se mejoraran
aspectos puntuales de la cadena para el logro de su competitividad

_ w

Ejemplo de FODA Cadena de Ganaderia, Siuna, RAAN, Nicaragua, Nov. 2008.
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Taller Cadena de Cacao

Grupo de Trabajo 5
(O WHPD

La estrategia de mejoramiento de una cadena de valor se desarrolla a base de la vision para el desarrollo de
la cadena y los objetivos especificos tomando en cuenta las estrategias genéricas existentes para el desarrollo
cadenas de valor.

La tarea

(& Determinar la estrategia de mejoramiento y las areas de mejora
A base de la vision, del FODA y de los objetivos especificos acordados, identifiquen la estrategia de
mejoramiento:

(& Determinen su estrategia: Cuales de las estrategias presentadas en la Matriz Ansoff: Estrategia de penetracién
de innovacion del producto, conquista de mercado, diversificacion debe ser la estrategia de seguir. También e
posible combinar las estrategias.

(VWUDWHJILD SDUD HO PHMRUDPLHQWR
/ID PDWUL] GH $QVRII

D SE]l % E} p 8§} lu E }

Producto existente  Producto nuevo

Estrategia de Estrategia
Mercado | penetracion de innovacion
existente de producto
Mercado | Estrategia de Estrategia de
nuevo conguista de Diversificacion
mercado

A

'é}SVGOb]HFbRV FP.YPA CPOVWWX P EGIWSRDOMI WGHQWLAFDU OD HVWUDWHJILD L
HO°SURGXFWR (VWD HVWUDWHJILD GHSHQGH GH OD VLWXDFLY® LGMHD P
® ®hacer combinaciones del mercado con el producto y tomar decisiones.

6H GLIHUHQFLD HQWUH HVYWUDWHJLDV SRWHQFLDOHY OVMHGWEDB W E

mas adecuada para el producto a fomentar. Esto puede ser también una combinacion de 2 o 3 diferentes
estrategias.

Las tipicas areas de mejora son:

G

/D HYWUBDMGHWD DFLYQ HQ HWL PRIUAMIGRXH QRV FRQFHQWUDUHPR
PD\RU FRQVXPR GHO SURGXFWR DFWXDO HQ HO PHUFDIIR DFWXLE
FRPSHWHQFLD R QXHYRV FOLHQWHYV

t/D HYWURRQPUXDVWD GHOWHQEBER YHQGHU HO SURGXFWR DFWXLE
abrir nuevos mercados en nuevos territorios y atraer otros sectores del mercado.

¥/D HV W Urihovddidoh de producto VLIJQLAFD OD YHQWD GH QXHYRV SURGX
PHMRUDGRY HQ PHUFDGRVY DFWXDOHY 3RU HMHPSOR DTXt VH FU
FDOLGDG GLIHUHQFLDGD QXHYRV PRGHORV \ WDPDxRYV

t/D HVYWUDWHHUVYDAFNEUPQRAFD TXH VH JHQHUD QXHYRV SURGXFWR
Esto implica un crecimiento intensivo.

,GHQWLATXHQ OD iUHDV GH PHMRUDYV
Las areas de mejoras surgen del andlisis FODA y de la formulacion de la vision, del objetivo y de la
determinacion de la estrategia de mejora.

fLa produccion y productividad

fLa asociatividad dentro de la cadena

tLa calidad del producto en sus diferentes estados de transformacion

fLa comercializacion

¥Servicios y regulaciones

TAcciones que apoyen la conservacion de los RRNN (conservacion del bosque, reforestacion, certificacion,
manejo de desechos, etc.

FGeneracion de alianzas estratégicas

ty otras

JRUPXODU SRU FDGD iUHD GH PHMRUD ODVY DFWLYLGDGHYV SULQFLS
Una vez visualizado el ejercicio los participantes analizan las cuatro estrategias con un producto y deciden
participativamente cual es la parte mas fuerte en la cadena, a fin de priorizar la estrategia de mejoramiento a
seguir en la cadena. Aqui algunos ejemplos de Talleres de Arranque en las Cadenas.

B - Proceso de Fomento de la cad«na de vz



Estrategias para el Mejoramiento (Matriz Ansof)
Cadena Ganaderia, Siuna, RAAN, Nicaragua, Nov. 2008.
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Areas de Mejora, Cadena de Madera, Puerto cabezas, RAAN,
Nicaragua, Nov. 2008.

5ROHV \ $SRUWHV HQ OD &DGHQD

Antes de iniciar el proceso de mapeo de la cadena es importante que las personas que participan en el taller
concreticen su rol institucional a fin que todos lo conozcan, es de vital importancia también visibilizar el interés
que tienen de participar en la cadena y cudles serdn sus aportes en el proceso. De esta forma se sientan las
bases para luego poder elaborar el POA y dejar definidas las responsabilidades de cada participante en la
cadena.

Se sugiere trabajar con la siguiente matriz de roles, intereses y aporteQ H[ R

Estrategias de Mejoramiento Cadena Ganaderia, Siuna, Un ejemplo de ello es:
RAAN, Nicaragua, Nov. 2008.

El siguiente paso es identificar las areas de mejora, que se basan en la vision, el analisis FODA y la
determinacion de la estrategia de mejoramiento.
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Actividad Responsable Pfesupuesto Alianzas/Cofi- Feghas/ Plazos
nanciamiento
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Taller Cadena de miel, Nov. 2009.

7. Desarrollo de un Plan Operativo

Para el cumplimiento de las estrategias se elabora un Plan Operativo Anual , el cual se basa en las areas de
mejora identificada.

Luego se definen actividades especificas para fortalecer la participacion de las mujeres y la equidad en el acceso a
servicios de apoyo, etc.

Es necesario que las actividades estén bien definidas, con el responsable asignado, los presupuestos son log
necesarios para la actividad en mencion y el responsable tendrd como tarea darle seguimiento a la actividad,

la gestion de fondos, establecimiento de alianzas con otras instituciones para su ejecucion. El establecimiento de
plazos o fechas son Utiles para el monitoreo de su cumplimiento. Plan Operativo Cadena de Miel Suroeste, Nicaragua, Dic. 2009.
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Una vez elaborado el Plan Operativo de Mejoramiento de la Cadena (POA
se definen acuerdos operacionales que son los acuerdos mas inmediatos pdra
movilizar las actividades planteadas en el POA. Se recomienda conformar @in
Comité Directivo de la Cadena que dé seguimiento a lo acordado en el Tallef.

&RQIRUPDFLYQ &RPLWpP 'LUHFWLYR
Se sugiere que el Comité Directivo de la Cadena esté integrado por actorgs

=S MU nfEeliEEnis relevantes del proceso, tener equilibrio de actores publicos—privados y génefo.
determinar cuando se L . . c e .

“entra y sale” de un Su estructura debe ser de facil manejo. EI Comité Directivo establece su
proceso de facilitacion. periocidad de reuniones y puede asignar tareas a comisiones para la ejecucign

de las mismas.
Cuando comenzar o seguir

delante: i i
acetante El Comité Directivo nunca es presidido por el Facilitador o el organismo d Acuerdos Operacionales Taller Madera, RAAN Nicaragua. Nov. 2008.

t 1FUJDJO O F JOJD gdgperadidre que@sesbfad 4 ¥aTcadena. Son miembros del Comité Directi

de actores de la Cadena de
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valor pero el rol de presidir el Comité es asignado a los actores locales, al sectr . . _ _ _
t 1BTPT QSFWJPT Bﬂ\rado;pma Imente. Es recomendable vincular el Comité Directivo a estructuras establecidas

N I . W VF previamente, como es el caso de Comisiones Municipales o
t SVBOEP TF IBZB BDPSEBEP Departamentales del sector.

VO OVFWP PCKFUJWP
JOUFSNFEJP El nuevo Comité de la FIGURA UNICA DE GANADERIA Y LACTEOS DEL TRIANGULO MINERO . .
(sector privado) Electo el dia 27 de enero 2010 en el taller anual de fomento de la cadena Es recql:nendable que el Comité Directivo cuente con un reglamento de

Cuando detenerse operacion.
t $V OEP TF IBZB MPHSBEP

FM PCKFUJIJWP JOUF
t )BTUB RVF TF IBZB
una decision para seguir
BEFMBOUF BOUF GBDUPSFT RVF
BGFDUBO MB DBEFOB

dNrFEaP Z Este es el Ultimo paso que se realiza en el Taller de Arranque de la
UPNBEP Cadena con Metodologia Value Links. A partir del segundo dia:

Hilo Conductor

Cuando nalizar

UFSNJOBDJ®O EF MB GBDJMJUBDJ®O "M JOJDJBS VOB 0OV
9.1. Evaluacién TF TVHJFESF VUJMJ]
t 43 MPT BHFOUFT EF DBNCJP EF T . L .
la Cadena de Valor pueden Es recomendable establecer un sistema de evaluacion al final del $POEVDUPS FM DVB
= R e il Taller de parte de los participantes, que permita medir el nivel de Mapa Mental E()_a_ra retcabaT de Ials
t 43 TF EFTJOIB FM OSPDETP Z TF satisfaccion en referencia a la metodologia utilizada, los contenidos, ps::sonSaT: BaFr’ 'g'léag SSJ % S'VeE s
QJFSEF JOUFSIT EF MPT BDUPSFT Apoyo: la facilitacion, etc. Esto indicara si hay que hacer ajustes en los ;
FO MB $BEFOB EF 7BMPS OXFAM GB / COOPERACION ALEMANA FM EOB BOUFSJPS

aspectos sefialados. En &inexo 5 se dan algunos ejemplos
P gunos ejemp BDMBSBS Z SFB&SNBS

RVF FYJTUBO

\ Facilitador de la Cadena: UNAG

Préxima Reunion: 11 de Febrero 2010 9.2. Cierre del Taller
Hora: 2:00 p.m Contemple que actores relevantes en la cadena puedan clausurar el
Lugar: O cina de Cooperacion Alemana , . ., .

taller, asi como organismos de cooperacidn y autoridades locales.

VerAnexo 4
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En las sesiones del Comité
Directivo se sugiere:

t Revisar los indicadores a

-

B.4. Continuando con el proceso

La primera sesién de trabajo del Comité Directivo es su instauracion para
revisar los acuerdos operacionales tomados en el taller y proceder a tomar
acuerdos sobre la forma de darle seguimiento a lo planificado en el Taller de
Arranque. En caso que las organizaciones estén pendientes de nombrar su$
representantes, en ésta primera sesioén se reciben las designaciones para s

3EWJTBS MPT BD YV msaporacign gyel Comité. En esta sesion se calendarizan las reuniones y s
OJWFM EF DVNQMJRKYPogiklerla fecha del proximo Taller de Fomento de la cadena. Ademas se
definen las comisiones de trabajo necesariager Anexo 3 .

&TUBCMFDFS BDVFSEPT DPO

SFTQFDUP BM MFWBOUBNJFOUP| BR
JOGPSNBDJBO SFQSBIFPYBRIBNLYR $QXDO
EF MB DBEFOB Z MB JODJEFODJB

QPMOUJDB

DVNQMJS

o

En este paso se ejecutan los proyectos (Plan Operativo Anual) identificados e
la cadena, contribuyendo de forma practica y efectiva a la mejora. En este paso
MBdh 1a gestion de recursos financieros adicionales para la implementacion
de mejoras, el uso de instrumentos como PPP (Public Private Partnership
consultorias, asistencia técnica, etc. Aqui se busca el establecimiento ds

é@gzggcﬁ (grﬁs iEstituciones para garantizar las mejoras en la cadena

*OGPSNBS TPCSF
actividades a cargo de las
instituciones participantes
FO MB DBEFOB PQ
POH}T HPCJFSOP
OBDJPOBM FUD

4F SFDPNJFOEB MFWBOUBS
BZVEB NENPSJB E FLg metodologia contempla monitoreo y evaluacion constante para la re

TETJPOET EFM $P N planificacion, garantizando con ello una dinamica y retroalimentacion del
%JSEFDUJWP Z EJTUREgeesg. i Rlan Pre(atdyp constituye la fuente de monitoreo anual para el
UPEPT TVT NJENC seumplimiento de la vision, objetivo e indicadores planteados con el fin de
evaluar el proceso y replanificar, tomando en cuenta algunos aspectos como
$POUFNQMBS VOB iptggragigmdehsectogirjvado, impactos logrados, involucramiento de actores,
JNQSFTB EF MB Bz \igigion y cumplimiento de responsabilidades. El monitoreo de los indicadores
NEFNPSJB QBSB MP TY ZeNpgmplementacion del POA es responsabilidad del Comité Directivo y
QSPEVDUPSFT se realiza durante las sesiones de trabajo del comité. Dependiendo de la
complejidad de los indicadores identificados, puede ser necesario de encargar
una consultoria para la basqueda de informacién y datos actuales.

B.5. Talleres de Seguimiento

Una vez al afio se recomienda realizar un taller de fomento de la cadena, con el fin de revisar los avances,
logros y limitaciones tenidos en el proceso de la cadena y formular la continuacién del Plan Operativo. Este
taller es planificado por el Comité Directivo de la Cadena, que decide sobre la fecha, local, modalidad y actores
a convocar para el taller.

Una vez definido el local y la modalidad del taller, es recomendable utilizar de nuevo el instrumento de
identificacién de actores. Esto debe hacerse en la reunion preparatoria a fin que sea producto de un consenso
en el Comité Directivo de la cadena, de ésta forma cada uno de los miembros podra también darse a la tarea
de motivar a las personas invitadas a participar.

Esta matriz se convierte en un instrumento valioso para ver el equilibrio entre actores a convocar y para poder hacer
una previa organizacion de los grupos de trabajo, una vez obtenidas las confirmaciones correspondientes.

Debe considerarse en los operadores a convocar, mujeres, indigenas u otros grupos participantes en la cadena, que
muchas veces no son visibilizados.

En caso requerido se deben organizar que pequefios productores y productoras puedan participar.

Deben también contemplarse la reserva de un salén grande para trabajos de plenaria y dos salones adicionales para
los trabajos de grupo que se realizaran en el taller.

Se sugiere considerar los pasos realizados en la logistica del taller de Arranque de la cadena.
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$JHQGD GHO 7DOOHU

=

La agenda del taller se puede desarrollar en dos dias y medio, esto es muy funcional donde las distancias que deben viaja
los participantes es muy grande, con ello se deja tiempo para que puedan estar todos al inicio del taller y que existiera la
posibilidad de regresar a su localidad al final.

3. Presentacion de Participantes

La presentacion de participantes en este segundo taller se sugiere hacer en forma de una presentacion que
refleje la organizacion a la que pertenecen, su trabajo en la cadena, y su conocimiento del proceso (por

Un ejemplo de agenda es éste taller realizado en dos dias, el taller de Madera en la region del Atlantico en Nicaragua: ejemplo, si participaron en talleres anteriores)

B - Proceso de Fomento de la cadena de v:
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Se recomienda elaborar una presentacion conteniendo las limitaciones y avances en la cadena en comparacio
con vision e indicadores formulados anteriormente, para luego realizar un ejercicio de reflexi@n.Anexo 6 .
8Q HMHPSOR GH HVWH HMHUFLFLR GH UHAH[LYQ HV HO VLIJXLHQWH
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7DOOHU GH &4DGHQD GH 9DORU GH OLHO 5LYDV 1LFDUDJXD 1RY

Es importante contemplar que las organizaciones que tienen proyectos relacionados a la cadena los expongan fa
fin de que la informacién pueda usarse durante los pasos siguientes del taller.

$FWXDOL]DFLYQ GHO 0ODSD

Previamente se sugiere preparar impresiones ampliadas del mapa de la cadena elaborados en el primer taller, esfo
como un insumo para la actualizacion del mapeo de la cadena. Esto agilizara la validacién del mapa, pudiendo
suprimir los actores que ya no se encuentran o incorporar nuevos actores vinculados a la cadena.

(Q HYWH SDVR XWLOL]DPRVY OD +RMD GH 7UDEDMR $QH[R 1R 7DOOHU GH &DGHQD GH 9DORU GH /IFWHRV 6LXQD 5%$%$1 1LFD
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$FWXDOL]DFLYyQ GHO PDSHR GH OD &DGHQD GH 9DORU *DQDGHUtD 6LXQD 5$$1
1LFDUDJXD (QHUR

SHYLVLYQ GH 9LVLYQ ,QGLFDGRUHV 2EHMFHDWLYR /tQHD|V HVWUDW 7DOOHU GH *DQDGHUtD 6LXQD 5$31 1LFDUDJXD (QHUR
En este paso, se conforman grupos que revisan la visién, indicadores, objetivos y lineas estratégicas que s Luego cada grupo publica sus aportes y en una sesion de trabajo, la persona que facilita la cadena y el
habian planteado en el taller anterior. equipo del taller realizan la consolidacion de los mismos. De ésta forma podremos tener una vision, objetivos,

] ) o o ] . ) indicadores y lineas estratégicas como propuesta, la cual es publicada al dia siguiente para su validacion.
Si en el taller existen participantes indigenas, mujeres, jévenes, es recomendable hacer grupos de trabajo por

cada uno de ellos, quienes deberan trabajar con la misma hoja de trabgjder Anexo 7) . De ésta forma Un ejemplo de cémo quedan los resultados es el siguiente:
obtendremos sus aportes con su propia perspectiva.
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ANO

ILQDOHV

+DVWD 8QD FRPLVLYQ 5HILRQDO 6XURHV WH 2DDD H® {

INDICADORES Nov 12 - 13 2009

3~&IR 3ULYDGD ORJUDGR

&RPLWp "LUHFV

LOGROS

FRQVWLWXLGR
SDESMEYQ SED
SULYDGD H LQ
FRPLVLYQ QDF

-

——

&DSDFLWDFLYyQ \ DFFHVR D WHFQRORJHD ISR G X
HTXLWDWLYDPH QWH D PXMHUHV MyYHQHRV\ KR
FDSDFLWDFLRQHYV DO DxR HQ WHPDV SULRULWD

6H KD FDSD|
HQ PDQHMR GH
VHOHFFLYQ \ F
UHLQDV

FDSDFLWDFLR(

=

6H KD HTXLSD(
JUXSR GH PXMH
&RRS 'XOFH 0Ol

YLQDOHV

iUEROHV GH HVSHFLHV PHOtIHUDV \ QHFWDO
SDUD FHUFDV YLYDV PDGHUR QHJUR D @OUFDHR
DPDULOOD PRQWDU UHJLVWUR GH iUFRGR\D SX1l
GH SRU RUJDQL]DFLYQ

BURGXFWRUHV DV DStFRODV GHO 6XWURXHQ\CH K
SUIFWLFDV SURGXFWLYDV DPELHQWDOH®WR HV
QHFHVDULR WHQHU SULPHUDPHQWH XQ PDQXDO
LOQWHJUDQGR EXHQDV SUiFW LFDV DPELHQWDOH

=

BURGXFWRUHV DV DStFRODV GHO VXUHWVRWH VT
SDBEOQ HQ ODV &RPLVLRQHV $PELHQWDOHY &$
SRVLWLYDPHQWH VREUH HO PDQHMR VBIHY R RD\S 65
iUHDV JHRUHIVHUHQFLDGD

/IRJUDGR HQ %1

R

$0 PHQRV FROPHQDV SRU SURGXFWRE® 'XOFH
2PHWHSH &DUDI]R /[tQHD EDVH 'Xd
FROPHQDV SHUVRQD $SLFXOWRUHV %HDWQYDF
&DUORYV 'LD] FROPHQDV SHUV $SLFXOWRUHV
SHUVRQDV

AN

YLQDOHYV

3RU OR PHQRV JUXSRV FRQ PDUFDV URJLVWUD
SRVLFLRQDGDV HQ PHUFDGR \ VDWLVIDFLHQGR

YLQDOHV

3RU OR PHQRV HQ XQD RUJDQL]DFLYQ ORHIBGD
GHPDQGD GH PHUFDGR

3RU OR PHQRV FHQWURV GHDIGR HL R LFRIDHE W L
RUJDQL]DFLYQ R FRPXQLGDG GH HVWRV SDUD

2UJDQL]DFLYQ GH VHIJXQGR JUDGR GH DWHFXOW
HVWDEOHFLGD \ SR\ 'GWDDSORW VIHODLS FRG XWRLy
$VLVWHQFLD WpFQLFD LQVXPRV \ ODPLQDFLYQ

,QJUHVRV DXPHQWDGRYV HQ EDVH D DFWLYLGDG
KRPEUHV HQ SRU OR PHQRYV \ HQ RUJDQL]D
OtQHD EDV H GLVSRQLEOH SDUD $SHBXQYDRIY
HVWXGLRV GH OtQHD EDVH HQ &KDFRFHQWH \ 2§

,BHPHQWR GH HPSOHR GH PXMHUHV HQ XQ [
PXMHUHV PXMHUHV

$XPHQWR GH SURGXFWLYLGDG KDVWD NJ SRU
SURGXFFLYQ GH PLHO GH OD JRQD OtQHD EDVH

$FFHVR D SRU OR PHQRV QXHYRV PHUFDGR®R H
FRQ PHMRUHV SUHFLRV OtQHD EDVH

BHPHQWR GH ODV iUHDV ERVFR\IL\) PDV GHQHR

OtOHD EDVH D HODERUDU

Fortalecimiento de Asociatividad y Desarrollo Empresarial
con Equidad de Género
ODQHMR \ &RQVHUYDFLYQ GH 5HFXUVRV 1DWXUDOHYV HQ
Productivo Apicola
Incidencia Politica
6HUYLFLRV \ 5GHIJXODFLRQHYV
Acceso a Mercados y Promocion de Consumo
Gestion de la Cadena

2EMHWLYR GHO 3URFHVR GH )RPHQWR GH OD &DGHQD
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6H IRUWDOHFH OD FXOWXUD RUJDRDL]DHVRQP@® HEB UHWRDRLLIDMDL GIHG B
DSLFXOWRUHV HQ 5LYDV |\ &DUD]RHVH PBMRYW DADOHW FERHIOG HRLVRRU Q R
VH IRUWDOHFH HO SURFHVR GH PBRCGXWPLKHQ PREOHAMIRODGDXHYIRV PH
consumo de miel y sus derivados.

Previo a la elaboracion del POA, es conveniente hacer una aclaracion de roles, intereses y aportes en la cadena
ya que éstos ultimos pueden haber variado para algunos actores en el Ultimo afio. Para tal fin recomendamos
utilizar el instrumento de$ Q H[R

Para el POA sugerimos dividir las lineas estratégicas y trabajarlas en grupos de trabajo para ello utilizar el
instrumento delAnexo 9.

Una vez concluido el POA se continlia con la eleccion del Comité de la Cadena, para ello se debe velar la
representatividad de actores.

(O UHVWR GH DFWLYLGDGHV FRQWHQLGDV HQ OD DJHQGD GHGHND(
ODQ]DPLHQWR

Debe delegarse a una persona la elaboracion del informe del taller. Se prepara una version digital conteniendo
los estudios y presentaciones del taller y de toda la informacion referente a la cadena que se posea. Se debe
contemplar una version del informe de manera impresa para ser entregados a los productores y las productoras
participantes en el taller. Puede ver ejemplo en la pagina whttp://masrenace.wikispaces.com/TERCEROS+T
ALLERES+ANUALES+DE+CADENA+DE+VALOR+Oct+Nov+20Hbnde encontrara informes de talleres de
cadenas de valor de madera, cacao, lacteo, agroecoturismo y miel.
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Anexo 1. Precios, mercados actuales y potenciales:

*XtD GH HODERUDFLYQ GH ,QIRUPH GH OD &DGHQD $+ 'HWHUPLQDFLYQ GHO DFWXDO R SRWHQFLROGOXNKN®E 0GR RV LEHKDIQ

tendencias principales, asi como oportunidades especificas para la cadena identificada, requerimientos

Guia para la Elaboracién de Informe de la Cadena especificos para los productos del mercado.
¥ 9RO~PHQHV FRPHUFLDOL]DGRY HQ WQ TT HWF HISRUWDGRYV

t I9HQWDMDYVY FRPSHWLWLYDYV

0 0
o o
< <
o) )
c c
< <
(@) (@)

Se elabora antes de entrar en el taller de analisis y elaboracién de las lineas estratégicas

Sobre toda la cadena:

QFLDO GH OD FDGHQD SDUD OD LQVHUFLW® GO PHTUAED®RR/ S

Plasmar el ambito en que se desarrolla la cadena: + 3RWH
7THUULWRULR XELFDFLYyQ SRWHQFLDO GHO WHUULWRULR SDUD SURGXFLU HO UXEUR
f 3RWHQFLDO GH FDSWDFLyYyQ GH PDQR GH REUDOHQ UHODFLYQ DO
\Y

+LVWRULD GHO SURGXFWR HQ HO SDtV
([LVWHQFLD GH FXOWLYR HQ OD ]JRQD KD P] FXOWLYDGDV QR GH SURGX?WRUH
,QWHUpPV HQ HO WHUULWRULR 9DORU DJUHJDGR GH ORVY SURGXFWRYVY JHQHUDGRY SRU OD FDGH

(QWRUQR VRFLR FXOWXUDO
(QWRUQR SROtWLFR SROtWLFD VHFWRULDO $ *UDGR GH RUJDQL]DFLYQ \ FRRUGLQDFLYQ HQ OD FDGHQD
([LVWHQ SROtWLFDV HVWUDWHJILDV QDFLRR®OHWR UHJODPHQWRY SDUD HO VHFWRU \ R S

tr 'DWRVY HFRQYPLFRV PDFURYV

w

+H +H H +H H

f ,GHQWLILFDU \ GHVFULELU VX SUHUBPDLOHR U N ORYDWQHUDLHEYRBM
entidades publicas y privadas)

Descripcién de eslabones y funciones f (QWLGDGHV S~EOLFDV UHVSRQVDEOHV GH SROtWLFDV \ HVWUD

Caracterizacion de los operadores de la cadena (por eslabdn: grupos, comunidades, otras formas asociativas de
indigenas, campesinos y campesinas, empresas, comerciantes, etc.)
f ,GHQWLILFDU LPSDFWRY SRVLWLYRVY R QHIJDWLYRYV GH OD FDGH(

Eslabon produccion:
t+ 1~-PHUR \ FDUDFWHUL]DFLYQ GH DVRFLDFLRQHXOBRBRXQLGD/G\HY HFORGYXQ@WEFH! DY BV, YL

cadena
f 3DUWLFLSDFLYQ GH KRPEUHV \ PXMHUHV HQJGHIZDIB’\DGH—H‘QWLB(EJIWHR;]_SIRBLF)A-(%)WDMHXSRV LOGt
f $QIiOLVLV HFRQYPLFR FRVWR EHQHILFLR D QLYHO ILQFD &RPSOHMLGDG GH OD WHFQRORJtD QHFHVLWDGD \ OD DFWXDO
Eslabon procesamiento: Apreciaciones personales sobre informacion y contenido encontrado
t{ &DUDFWHUL]DFLYQ GH DVRFLDFLRQHVY HPSUHVDV YLQFXODGRV D HVWH HVODEy%
t 3DUWLFLSDFLYQ GH KRPEUHV \ PXMHUHV PDGWLFQSDFLYFA@HDMXSRY LQGHRYBOFRIWR GH YDFtRV GH LQIRUPDFLYQ
Listado de fuentes secundarias de informacién consultadas:

Eslabén comercializacion: ) 2
f 1XPHUR \ FDUDFWHUL]DFLYQ GH FRPHUFLDQWHV LQVOHUPBIGHQDLRY H FERAPHRYRIEAEIHES SPWF YLQFXODGRYV

tf 3DUWLFLSDFLYQ GH KRPEUHV \ PXMHUHV PDGWRLFQSDFUFRRQBWHODMIHXSRY LQGtIJHQDY HVWL
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Anexo 2:
Hoja de Presentacion de Participantes

WE » vS Jev W EY % vS W

Operadores de la Cadena

El Tema

Una cadena de valor, es una secuencia de actividades productivas y comerciales que se relacionan entre
si unas con otras. como lo es la produccién del producto, los insumos, transporte, acopio asi como el de
suministro de informacion o de servicios de apoyo (por ejemplo capacitacion, asistencia técnica, crédito).

En el sector productivo, por lo general, el producto cambia de duefio en la medida que las relaciones se
van dando. Asi vemos que el que produce vende al que acopia o al transformador del producto. Llamamos
operadores de la cadena a aquellos que son duefio del producto en cualquier eslabén de la cadena.

La Tarea

& 3UHVHQWDU D PL HPSUHVD X RUJDQL]DFLYQ

Paso 1: Elaborar un cartel, donde se refleje la siguiente Informacion:
- Nombre de mi empresa u organizacion
- Nombre del o la gerente de la organizacion
- Ubicacion
- Productos que elabora, transforma o comercializa mi empresa u organizacion
- Con que otras instituciones tiene relacion para la realizacion de sus actividades
productivas (principales relaciones, maximo 3)
- ¢Quién financia sus actividades?
- Nombre (s) de la (s) persona (s) que elaboraron el cartel.

Paso 2: Presentar a la empresa o negocio, haciendo uso del cartel.
- Colocar el cartel en un lugar visible, frente a las personas participantes.

- Presentar ala empresa haciendo uso del cartel explicando sus funciones en la cadena de valor.
- Responder a las preguntas.

Guia Metodoldgica “Implementacion Talleres Fomento Cadenas de Valor - Value Links*
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Prestadores de Servicios

El Tema

Los operadores de una cadena de valor (en los diferentes eslabones) pueden acceder a servicios que apoyen al
funcionamiento y mejoramiento de la cadena.

Hay dos niveles de servicios:

El primer nivel de los servicios prestados a las empresas en la cadena son a nivel operativo y esenciales para el
funcionamiento de la cadena. Quiere decir para el traspaso del producto de un eslabdn al otro. Son funciones
de produccion y comercializacion tercerizadas por los operadores de la cadena de valor a nivel micro.

El otro nivel son servicios de “bienes colectivos” a nivel meso que benefician a la comunidad de la cadena en
su totalidad, requeridos para el mejoramiento de la cadena (por ejemplo investigacion, servicios financieros,

informacion,etc )

La Tarea
& 3UHVHQWDU D PL HPSUHVD OQVWLWXFLYQ R SHUVRQD SUHVWDGR
Paso 1: Elaborar un cartel, donde se refleje la siguiente informacion:

- Nombre de la empresa u organizacion (si es una persona la que provee los servicios indicarlo)

- Nombre del o la gerente de la organizacion

- Ubicacion

- Servicios que ofrece

- A que clientes brinda sus servicios

- Con que otras instituciones que brinden servicios similares tiene relacién para la realizacién de sus
actividades (méaximo 3)

- Quién financia sus actividades, quién paga sus servicios

- Nombre de la(s) persona(s) que elabora el cartel y cargo en la empresa, organizacion

Paso 2: Presentar a la empresa o negocio, haciendo uso del cartel.

- Colocar el cartel en un lugar visible frente a todos los participantes

- Presentar a la empresa, organizacion, o su persona haciendo uso del cartel y explicar sus funciones en
la cadena de valor

- Responder a las preguntas de los demas participantes

Guia Metodolégica “Implementacion Talleres Fomento Cadenas de Valor - Val
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El Tema

Una cadena de valor, es una secuencia de actividades productivas y comerciales que se relacionan entre si unas
con otras, como lo es la produccién del producto, los insumos, transporte, acopio, asi como el de suministro
de informacion o de servicios de apoyo (por ejemplo capacitacién, asistencia técnica, crédito), los servicios
operacionales y aquellos que tienen que ver con la regulacién de la actividad.

Las instituciones reguladoras son aquellas que administran los requisitos y normas de procedimientos a nivel
productivo, transformacién y comercializaciéon. Tiene que ver directamente con la parte impositiva (impuestos),
aranceles y otros que deben cumplir los sectores productivos y empresariales para el cumplimiento de normas
establecidas, estas pueden ser fitosanitarias, normas técnicas obligatorias nacionales (NTON), de exportacion,
etc. En gran medida estas normas reguladoras son administradas por el gobierno.

El no cumplir con estas normas puede ser una limitante para la cadena.

La Tarea
(F Presentar a mi institucion:

Paso 1: Elaborar un cartel, donde se refleje la siguiente informacion:
- Nombre de la institucién que represento
- Nombre del requisito o norma que administra mi institucion
- Nombre de la persona responsable de la administracion la norma o requisito
- Ubicacién
- Servicios que presta la institucion con referencia a la norma o requisito en la cadena bajo analisis.
- Con que otras instituciones similares a la suya tiene relaciéon para la aplicacion de la norma o
requisito (maximo 3, las mas importantes)
- Quién financia sus actividades, quien paga sus servicios.
- Nombre (s) y cargo (s) de la (s) persona(s) que llené el cartel

Paso 2: Presentar a la institucion haciendo uso del cartel.
- Colocar el cartel en un lugar visible, frente a todos los participantes.

- Presentar la institucién haciendo uso del cartel y explicar sus funciones en la cadena de valor.
- Responder a las preguntas de los demas participantes.

Anexo 3:
5HIODPHQWR &RPLWpPp 'LUHFWLYR

&RPLWp 'LUHFWLYR
Al finalizar el Taller de Arranque de la Cadena de Valor se elegira a los miembros del Comité Directivo,
quienes estaran representando a la cadena por un término de un afio, se proponen los siguientes cargos:
f B3UHVLGHQWH
f 9LFH 3UHVLGHQWH
t 6HFUHWDULR
f 9RFDOHYV

El nGmero de miembros del Comité Directivo debe ser limitado. Se recomienda entre 8 - 15 personas. Su
composicién es de caracter publico —privado

JXQFLRQHV \ DWULEXFLRQHYV
a. Representar a la Cadena de Valor en los espacios de incidencia municipal, departamental, regional y

nacional (sectorial).

b. Dar seguimiento a los acuerdos de la asamblea presente en el Taller anual de la cadena.

c. Dar cumplimiento a las tareas acordadas que sean concernientes a sus facultades.

d. Recabar y organizar informacion, documentos de diferentes organizaciones privadas y publicas que
sean de utilidad para el fomento de la cadena.

e. Informar a los miembros de la cadena sobre temas de importancia, como foros, seminarios, leyes,
oportunidades de negocios, etc.

f. Apoyar en la adquisicion de fondos para el mejoramiento de la cadena. Convocar para las sesiones del
Comité Directivo, seglin se establezca, su periocidad en el Taller de la Cadena.

h. Informar en el Taller Anual sobre la gestion realizada.

6HVLRQHY GHO &RPLWp 'LUHFWLYR
El Comité Directivo se reunira como minimo 4 veces al afio, pudiendo rotar su sitio de reuniones, dejando
en su primera reunion después del taller calendarizadas las sesiones. Después de cada sesién se acordara
el sitio de la préxima reunion y temas a tratar. La convocatoria la efectuara el Presidente y el Secretario de
la Cadena, adjuntando la agenda a tratar.

4.-Las Decisiones

Las decisiones son tomadas por mayoria de votos y de forma secreta. El quorum lo compone la mitad mas
uno de sus miembros. En caso de empate el Presidente tendra voto doble.
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2 Anexo 4: 8
X . X
o Hilo Conductor o
E &RPLVLRQHV GH 7UDEDMR O .
(o) (@)
El Comité podra nombrar una Comision de Trabajo para la realizacién de actividades especificas, estas _ »
comisiones son integradas por miembros de la cadena y pueden tener un caracter transitorio para una A partir del segundo dia del taller . F;reopa_';_ag'i;‘ gec')'-ugar'
actividad especifica o de caracter permanente si asi lo requiere. Las de caracter permanente deberan
ser aprobadas en el Taller Anual de la Cadena. Algunas de las Comisiones pueden ser de caracter Es el primer punto del dia. Requerimiento
funcional. Ej.: Promocion y publicidad o de caracter geografico, por ejemplo representar una zona donde de materiales:
se concentra una masa critica de productores. 4IMMBT SPUBGPMJ
NBSDBEPSFT QBSB
; facilitacion
6.- De ellla Presidente 1.- Posibilitar el aprendizaje gradual.
a. Cumpliry velar por el cumplimiento del reglamento 2.- Conectar ciclos de aprendizaje. Requerimiento
: Pl ] o, : _ i i1 i A ¢ i ni de recursos humanos:
b. Presidir reuniones del Comité y el Taller de la Cadena. 3.- Identificar fijacion y vacios de aprendizaje a reforzar. e UEES s &
c. Representar a la Cadena en espacios de incidencia politica y econémica que inciden en el fomento o QBSUJDJQBOU
de la cadena.
d. Rendir informe de los avances de la cadena. Tiempo Requerido:
e. Formar equipo con el Comité de Cadena para el cumplimiento del Plan Operativo acordado. 1.- Los participantes sentados en su sitio conforme haya sido ordenada NJO
i Su posicion.
De el/la Secretario/a P Qs LEes 02 CEtD
Ejercicio:
. : NP 2.- La persona facilitadora escribe en el rotafolio la pregunta &M FKFSDJDJP QVFE
a. Esta a cargo de levantar actas del Taller Anual y de las sesiones del Comité Directivo de la Cadena. disparadora: “Qué hicimos ayer’, los participantes dan sus GBDJIJMJUBEP DPO ME
b. Con el Presidente comparten la responsabilidad de realizar la convocatoria y presentar la agenda - . . . EFM NBQB NFOUBM
previo a la sesion. aportes basados en las actividades que realizaron el dia anterior.
c. Llevar registro de los miembros del Comité Directivo en las sesiones que participan. El facilitador modera y anota los aportes. Una vez agotada la Recomendaciones
d. Registrar operaciones que vinculen al Comité Directivo con el fomento de la cadena. participacion procede a pasar a una nueva hoja de rotafolio. "OUFT EF SFBMJ[BS
e. Representar al Presidente cuando éste asi lo requiera. Conductor no es conveniente
3.- La persona facilitadora escribe la segunda pregunta disparadora® hacer introduccion de los
De los/las Vocales Qué aprendi hoy” y se modera dando la palabra a los participantes UFNBT BOUFSJPSFT

&M )IMP $POEVDUPS

y anotando sus aportes. OSFDJTBNFOUF EF D
a. Asumir el papel del Presidente en su ausencia, segun su orden asignado. EM OJWEM EF SEDPS
b. Apoyar al Sgc_retano en I_as tareas que I_e _soI|C|te. o EF BQSFOEJ[BKF EF
c. Realizar actividades de fiscal de las actividades del Comité de la Cadena. QBSUJDJQBOUFT

&M )Y)IMP $POEVDUPS
MINQJBS FM QSPDF
un dia al otro en una

DBOBDJUBDJYO &T
EPDVNFOUBDJIJQO DP
QBSUJDJQBUJIJWBNFQC
BQSFOEJ[BKF

4IJSWF QOQBSB JOUSPE
TIHVIJFOUF TFTJQOO
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Anexo 5:

La persona facilitadora solamente recoge y anota los aportes.
Hojas de Evaluacion de Taller

D - Anexos

Una vez agotados los aportes, se procede a identificar si algunos de ellos no son correctos y se aclara, asi
también si se identifican vacios, informacién sobre lo que se hizo o temas de aprendizaje que no fueron

reflejados, los cuales la persona facilitadora podra reforzar en ese momento o incorporarios en el resto del Se sugiere evaluar diariamente el taller, esto permitira retroalimentar al equipo facilitador y hacer ajustes para el

dia siguiente. Se puede evaluar en una hoja individual como ésta.

D - Anexos

programa segun lo estime conveniente.
Evaluacion diaria

Evalué
segun usted

estime O O
conveniente

Muy Bien | Bien Regular Mal

Yo
Facilitado por Roberto Carlos Martinez, UNAG, En - 08 El Grupo
Contenidos
Equipo
Facilitador
Materiales

Guia Metodologica “Implementacion Talleres Fomento Cadenas de Valor - Val 8 3
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También puede hacerse de forma grupal. En los talleres hemos hecho una variacion de esta hoja y las personas
participantes asignan sus valores al final de cada dia.

Guia Metodoldgica “Implementacion Talleres Fomento Cadenas de Valor - Value Links*
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Anexo 6:

Anexo 7:

+RMD GH 7TUDEDMR 5HAH[LRQHVY VREUH ORV DYDQF!

'-%) Z G A}V - o} E

Primer trabajo en grupo

Tarea

Revise en su grupo la informacién entregada (POA 2009, Plan Operativo Anual y Estado de
implementacion, Presentacion) Reflexione sobre:

1.-  Identifique Cual ha sido el logro méas grande que le ha beneficiado a usted o
su organizacion y la mayor limitacién con cual han sido confrontados.
2.-  En qué he contribuido o mi organizacién a los avances y logros de la cadena.

« C 0}PC

Guia Metodoldgica “Implementacion Talleres Fomento Cadenas de Valor - Value Links*

+RMD GH 7TUDEDMR $FWXDOL]DFLYQ GHO ODSH

Actualizacion del Mapeo de la Cadena
devalor (1 h 30 min)

Taller Anual Cadena de Valor de Productos Lacteos amigables con
el Medio Ambiente en el Triangulo Minero

Trabajo de grupo # 2

MAPA DE UNA CADENA DE VALOR DE PRODUCTOS LACTEOS

> Insumos roduccion Acopi Transfor -
specificos en finca copio maci6n

Acopi oy
/.omercializacic')n

Tarea:

Revise en su grupo, el mapa de la cadena de valor que fue elaborado en el taller de
arranque en el afio 2008.

1.- Revise si el mapa contiene a todos los actores involucrados (operadores,
servicios operacionales, servicios de apoyo, reguladores), si hacen falta, favor
agréguelos y si algunos ya no existen favor quitelos del mapa.

2.- Revise las relaciones que se dan entre los operadores (si son de tipo
informal o formal o exclusivo) e introduzca los siguientes simbolos en el

mapeo.

A 4

Relacion contractual establecida formalmente

Relacion esporadica no formal

v

A

Relacién exclusiva

3.- Para mejorar la base de datos de la cadena de ganaderia y lacteo
elaboren o revisen los datos especificos de la cadena como son la cantidad
de mujeres y hombres que trabajan en los distintos eslabones, la carga
animal, el rendimiento y el precio de los productos.

Por favor indique:
¢ Qué datos especificos existen ya?

¢ Que actividades podrian planificarse para recabar datos para la cadena?
¢Donde existen vacios de informacién que hay que trabajar?
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Taller Anual Cadena de Valor de Productos Lacteos
Amigables con el Medio Ambiente en el Tridngulo Minero.

Trabajo en grupo # 3

El Tema

Las estrategias de Mejoramiento de una cadena de valor tiene dos dimensiones:
a) La vision para el desarrollo de la Cadena (como deberia estar en cinco afios)
b) El objetivo general con el cual se requiere fomentar la cadena.

Para el desarrollo de la vision el conocimiento del mercado es clave.

La tarea
& 5HYLVH OD YLVLYQ

1 Revise la vision de la cadena de valor y sus indicadores
f 5HYLVH HO REMHWLYR \ ODV OtQHDVY HVWUDWPpPJLFDV GH OD FDG

$ $QDOLFH HQ HO JUXSR GH TXH IRUPD ODV RULDQRPDFXRYGIVPEHB

los indicadores.
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Cadena *XtD ORGHUDFLyQ GH (YHQWRYV *UXSDOHV ODUOHQ /XFtD /DQ
t *= ,QIRUPH GH 7TDOOHUHV GH &DGHQDV GH 9DORU 3URJUDPD
Matriz de Roles, Intereses y Aportes en la Cadena
Organizacion Rol Institucional Fines/ Intereses Posibles aportes
al proceso
ONG
Asociacién

de Productores (as)

Productores y
Productoras Independiente
Institucion de Servicios

[2)

Empresa
Comercializadora

$QH[R
Hoja de Trabajo POA de la Cadena

POA de la Cadena

Actividad Responsabl o Alianzas/Co nanciamiento = Fect
azos
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